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Часть I.

Требования к содержанию, составу заявки
на участие в электронном аукционе и инструкция по ее заполнению
Заявка на участие в электронном аукционе состоит из двух частей.

Первая часть заявки на участие в электронном аукционе должна содержать следующую информацию:

1) согласие участника оказать услуги в соответствии с документацией об аукционе.

 Вторая часть заявки на участие в электронном аукционе должна содержать следующие документы и информацию:

– наименование, фирменное наименование (при наличии), место нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, место жительства (для физического лица), номер контактного телефона, идентификационный номер налогоплательщика участника такого аукциона или в соответствии с законодательством соответствующего иностранного государства аналог идентификационного номера налогоплательщика участника такого аукциона (для иностранного лица), идентификационный номер налогоплательщика (при наличии) учредителей, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа участника такого аукциона;

– декларация о соответствии участника аукциона следующим требованиям:

· непроведение ликвидации участника закупки - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

· неприостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке;

· отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;

· отсутствие у участника закупки - физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера юридического лица - участника закупки судимости за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;
- о принадлежности к субъектам малого предпринимательства;
- отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель заказчика, член закупочной комиссии состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц - участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями для целей настоящей статьи понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества;

– решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия данного решения в случае, если требование о необходимости наличия данного решения для совершения крупной сделки установлено федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) учредительными документами юридического лица и для участника такого аукциона заключаемый договор или предоставление обеспечения заявки на участие в таком аукционе, обеспечения исполнения договора является крупной сделкой; 
- для участников закупки, являющимися физическими лицами - представление письменного согласия на обработку персональных данных в соответствии с частью 1 статьи 8 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».
Участник электронного аукциона вправе подать заявку на участие в таком аукционе в любое время с момента размещения извещения о его проведении до предусмотренных документацией об аукционе даты и времени окончания срока подачи на участие в аукционе заявок.

Участник электронного аукциона вправе подать только одну заявку на участие в таком аукционе в отношении каждого объекта закупки.

Заявка на участие в электронном аукционе направляется участником электронного  аукциона оператору электронной площадки в форме двух электронных документов, содержащих первую и вторую части заявки. Указанные электронные документы подаются одновременно.

Участник электронного аукциона, подавший заявку на участие в электронном  аукционе, вправе отозвать данную заявку не позднее даты окончания срока подачи заявок на участие в электронном аукционе, направив об этом уведомление оператору электронной площадки.

Часть II.

Информационная карта электронного аукциона 

	№

п/п
	Наименование

пункта
	Содержание

	1.
	Адрес электронной площадки в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	tp://estp.ru/



	2.
	Наименование заказчика 
	Смоленское областное государственное автономное учреждение «Центр информационных технологий»

	3.
	Контактная информация
	Место нахождения:  

Почтовый адрес: 214008, г. Смоленск, пл. Ленина, д.1
Адрес электронной почты: incotech@admin-smolensk.ru
Номер контактного телефона: (4812) 29-29-00

	4.
	Ответственное должностное 
лицо заказчика
	Тихонов Андрей Валерьевич, тел. (4812) 20-50-99, e-mail: Tihonov_AV@admin-smolensk.ru


	5.
	Наименование 
объекта закупки
	Оказание услуг по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области

	6.
	Описание объекта закупки
	В соответствии с частью III «Техническое задание» документации об аукционе.

	7.
	Количество
	В соответствии с частью III «Техническое задание» документации об аукционе.

	8.
	Место оказания услуг
	214008, г. Смоленск, пл. Ленина, д.1

	9.
	Сроки оказания услуг
	с даты заключения договора по 25.12.2019.

	10.
	Начальная (максимальная) 
цена договора 
	3 011 800 (три миллиона одиннадцать тысяч восемьсот) рублей 00 копеек

	11.
	Форма, сроки и
порядок оплаты товара
	Для оплаты оказанных услуг по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области в 1-3 квартале в течении 3-х дней, следующих за расчетным периодом Исполнитель выставляет счёт, счёт – фактуру, Акт оказанных услуг, отчет об оказанных услугах. Оплата производится на основании выставленных документов с учетом показателей KPI (таблица 1 п.7.2) путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта оказанных услуг.

Для оплаты оказанных услуг по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области в 4 квартале 25.12.2019 Исполнитель выставляет счёт, счёт – фактуру, Акт оказанных услуг, отчет об оказанных услугах. Оплата производится на основании выставленных документов с учетом показателей KPI (таблица 1 п.7.2) путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта оказанных услуг.

Оказанные услуги оплачиваются за счет средств субсидии, выделяемой из бюджета Смоленской области, на финансовое обеспечение выполнения государственного задания. Днем оплаты считается день списания денежных средств со счета Заказчика. Платежи осуществляются в российских рублях.

	12.
	Источник финансирования
	Средства субсидии, выделяемой из бюджета Смоленской области, на финансовое обеспечение выполнения государственного задания.

	13.
	Обоснование начальной (максимальной) цены договора
	В соответствии с частью IV «Обоснование начальной (максимальной) цены договора» документации об аукционе.

	14.
	Ограничения 
участия в 
определении исполнителя
	нет

	15.
	Срок, место и порядок подачи заявок 
на участие в электронном 
аукционе
	Срок подачи заявок на участие в электронном аукционе: с момента размещения извещения о его проведении по 25.01.2019 (до 09 часов 00 минут) по московскому времени.

Место подачи заявок на участие в электронном аукционе: электронная площадка в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» __________

	16.
	Дата и время окончания срока подачи заявок на участие в электронном аукционе
	Дата и время окончания  срока подачи заявок на участие в электронном аукционе 25.01.2019 в 09:00- часов по московскому времени.

	17.
	Дата окончания срока рассмотрения заявок на участие в электронном аукционе 
	Дата окончания срока рассмотрения заявок на участие в электронном аукционе: 25.01.2019.

	18.
	Дата проведения электронного аукциона
	Дата проведения электронного аукциона: 10-00 часов (время московское) 30.01.2019 года.

	19.
	Размер и порядок внесения денежных средств в качестве обеспечения заявок 
на участие в закупке
	нет


	20.
	Размер обеспечения исполнения договора, срок и порядок предоставления 
такого обеспечения, требования к такому обеспечению
	Обеспечение исполнения договора предоставляется на весь срок действия договора. В случае предоставления исполнителем в качестве обеспечения исполнения договора банковской гарантии её срок должен превышать срок действия договора не менее чем на один месяц.

Размер обеспечения исполнения договора составляет 10 (десять) процентов от начальной (максимальной) цены договора, что составляет 301 180 (триста одна тысяча сто восемьдесят) рублей 00 копеек.
Реквизиты заказчика для перечисления денежных средств в качестве обеспечения исполнения договора:

ИНН/ КПП 6730071982/673001001 Департамент финансов Смоленской области (СОГАУ «ЦИТ» Л/С: 30835100380), Р/С: 40601810766143000585, Банк: ОТДЕЛЕНИЕ СМОЛЕНСК Г.СМОЛЕНСК, БИК 046614001, назначение платежа: КБК 00000000000000000000R обеспечение исполнения Договора.

Сумма обеспечения подлежит выплате Заказчику в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем своих обязательств по договору.

Обеспечение исполнения договора подлежит возврату исполнителю в течение 20 рабочих дней со дня получения заказчиком соответствующего письменного требования исполнителя. В случае, если по каким-либо причинам обеспечение исполнения обязательств по настоящему договору перестало быть действительным, закончило свое действие или иным способом перестало обеспечивать исполнение исполнителем своих обязательств по настоящему договору, исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней предоставить  заказчику иное (новое) надлежащее обеспечение исполнения обязательств по настоящему договору на тех же условиях и в том же размере, которые указаны в настоящем разделе.

	21.
	Информация о валюте используемой для формирования цены договора и расчетов 
с исполнителями
	Валюта договора: Российский рубль.

	23.
	Порядок применения официального курса иностранной валюты к рублю Российской Федерации, установленного Центральным банком Российской Федерации и используемого при оплате договора
	Официальный курс иностранной валюты к рублю Российской Федерации не применяется.

	24.
	Возможность заказчика изменить условия договора
	При исполнении договора цена договора может быть снижена по соглашению сторон без изменения предусмотренных договором количества услуг, качества оказываемых услуг и иных условий договора.

	25.
	Информация о контрактной службе, контрактном управляющем, ответственных за заключение договора
	Гильденков Андрей Михайлович.

Тел. 8 (4812) 29-29-00.

	26.
	Срок, в течение которого победитель такого аукциона или иной участник, с которым заключается договор при уклонении победителя такого аукциона от заключения договор, должен подписать договор, условия признания победителя такого аукциона или иного участника такого аукциона уклонившимся от заключения договора
	Победитель закупки должен подписать договор не позднее 7 дней со дня публикации протокола подведения итогов в единой информационной системе, Официальном сайте. Договор должен быть заключен не ранее чем через десять дней и не позднее чем через двадцать дней со дня публикации протокола подведения итогов в единой информационной системе, Официальном сайте.



	27.
	Информация о возможности одностороннего 
отказа от 
исполнения 
договора
	Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.

Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения договора не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия указанного решения, размещается в единой информационной системе и направляется Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в договора, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю. Выполнение Заказчиком требований настоящей части считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения договора. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения Заказчиком подтверждения о вручении Исполнителю указанного уведомления либо дата получения Заказчиком информации об отсутствии Исполнителя по его адресу, указанному в договоре. При невозможности получения указанных подтверждения либо информации датой такого надлежащего уведомления признается дата по истечении тридцати дней с даты размещения решения Заказчика об одностороннем отказе от исполнения договора в единой информационной системе.

Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения договора вступает в силу и договор считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения договора.

Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора, если в ходе исполнения договора будет установлено, что Исполнитель не соответствует установленным документацией о закупке требованиям к участникам закупки или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения Исполнителя.

	28.
	Преимущества, предоставляемые заказчиком
	Не предусмотрены

	29.
	Требования, предъявляемые 
к участникам электронного
аукциона 
	При осуществлении закупки путем проведения настоящего электронного аукциона устанавливаются следующие обязательные требования к участникам закупки:

- непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупок – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства;

- неприостановление деятельности участника закупок в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

- отсутствие у участника закупок задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупок по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник закупок считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе;

- отсутствие у участника закупки - физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера юридического лица - участника закупки судимости за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации; 
- представление заказчику декларации о принадлежности к субъектам малого предпринимательства;
- отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель заказчика, член закупочной комиссии состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц - участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями для целей настоящей статьи понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества;

- отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ, и (или) в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;

- представление заказчику письменного согласия на обработку персональных данных в соответствии с частью 1 статьи 8 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (для участников закупки, являющимся физическими лицами).

	30.
	Антидемпинговые меры
	В случае если по результатам закупочной процедуры цена договора, предложенная участником закупки, с которым заключается договор, снижена на 25 (двадцать пять) и более процентов от начальной (максимальной) цены договора, победитель либо такой участник обязан до заключения договора предоставить обеспечение исполнения договора в размере, превышающем в полтора раза размер обеспечения исполнения договора, указанный в настоящей документации, но не менее чем в размере аванса (если договором предусмотрена выплата аванса), и обоснование снижения цены договора в виде технико-экономического расчета или сметного расчета.

В случае неисполнения установленных требований до заключения договора победитель или участник закупки, с которым заключается договор, признается уклонившимся от заключения договора.


Часть III.

Техническое задание
на оказание услуг по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области 
Аннотация

В настоящем документе определены требования и порядок оказания услуг по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области.

Термины и определения
	Service Desk Заказчика
	Специализированная информационная система Заказчика, основной целью которой является управление Обращениями пользователей: Инцидентами и Запросами на обслуживание, а также предоставление обратной связи Пользователям.

	Проблемная ситуация
	Событие, которое привело или может привести к перерыву в работоспособности Системы или снижению качества работы Системы, последствия которого могут быть устранены путём проведения технических мероприятий, либо предоставлением информации, консультации. Проблемные ситуации подразделяются на категории «Инцидент» и «Запрос на обслуживание». 
Организационные и юридические причины приостановки оказания услуги не являются Проблемной ситуацией в терминах настоящего Технического задания.

	Инцидент
	Событие, которое привело или может привести к перерыву в работоспособности Системы или снижению качества работы Системы, последствия которого могут быть устранены путём проведения технических мероприятий.

	Запрос на обслуживание
	Запрос пользователя на информацию, консультацию или на стандартное (предусмотренное стандартным режимом эксплуатации и выполняемое штатными средствами Системы) изменение в Системе.

	Обращение
	Зарегистрированный в Service Desk Заказчика объект с первичной информацией, непосредственно поступившей от Пользователя или иного лица, участвующего в эксплуатации Системы.

Обращения содержат описание Проблемных ситуаций, которые, в свою очередь, подразделяются на категории: «Инцидент» и «Запрос на обслуживание»

	Программное обеспечение (ПО)
	Совокупность программ на носителях данных и программных документов, предназначенная для отладки, функционирования и проверки работоспособности автоматизированной системы

	Система (автоматизированная)
	Система, состоящая из персонала и комплекса средств автоматизации его деятельности, реализующая информационную технологию выполнения установленных функций

	Смежная система
	Информационная система, с которой сопровождаемой Системой осуществляется обмен либо односторонний прием (передача) данных в автоматическом или полуавтоматическом режиме.
В рамках данного ТЗ смежными являются следующие системы:

СМЭВ

	Сопровождение
	Изменение (модификация) Системы в целях корректировки ошибок, повышения производительности или адаптации системы к изменившимся условиям среды эксплуатации или к изменившимся требованиям; предоставление информации, консультаций по работе Системы.


Обозначения и сокращения

	KPI
	KPI (от англ. Key Performance Indicators) – показатели деятельности предприятия, которые помогают организации в достижении стратегических и тактических (операционных) целей

	SLA
	SLA (от англ. Service Level Agreement) – термин, обозначающий формальный договор между заказчиком услуги и её поставщиком, содержащий описание услуги, права и обязанности сторон и согласованный уровень качества предоставления данной услуги

	АИС
	Автоматизированная информационная система 

	БД
	База данных

	ГОСТ
	Государственный стандарт

	ОС
	Операционная система

	ПО
	Программное обеспечение

	ППО
	Прикладное программное обеспечение

	СМЭВ
	Система межведомственного электронного взаимодействия

	СУБД
	Система управления БД

	ТЗ
	Техническое задание

	ЦОД
	Центр обработки данных

	КТС
	Комплекс технических средств


1. Общие сведения

1.1. Полное наименование Системы и её условное обозначение

Полное наименование Системы: региональный фрагмент автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области .

Далее по тексту также используется краткое наименование Система.

1.2. Наименование услуг

Наименование услуг: оказание услуг по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области. (далее - Услуги).
1.3. Наименование Заказчика, Оператора Системы, Пользователя и Исполнителя

Заказчик: Смоленское областное государственное автономное учреждение «Центр информационных технологий».

Адрес Заказчика: 214008, г. Смоленск, пл. Ленина, д.1.
Оператор Системы: Департамент Смоленской области по здравоохранению.
Исполнитель: компания, заключившая Договор.
Пользователи Системы: Сотрудники Департамента Смоленской области по здравоохранению, сотрудники учреждений здравоохранения Смоленской области.
1.4. Основание для оказания услуг 

Оказание услуг по сопровождению Регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области в соответствии с:

· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 28.04.2011 № 364 «Об утверждении концепции создания единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения».

· Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

·  Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации».

· Постановление Правительства РФ от 08.12.2017 № 1492 (ред. от 21.04.2018) "О Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов".

· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 28.02.2011№ 158н "Об утверждении Правил обязательного медицинского страхования".

· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 25.01.2011№ 29н "Об утверждении Порядка ведения персонифицированного учета в сфере обязательного медицинского страхования".

· Приказ Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 01.12.2010 № 230 «Об утверждении Порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию».

· Приказ Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 21.11.2018 № 247 «Об установлении Требований к структуре и содержанию тарифного соглашения».

· Приказ Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 07.04.2011 № 79 «Об утверждении Общих принципов построения и функционирования информационных систем и порядка информационного взаимодействия в сфере обязательного медицинского страхования».

· Постановление Администрации Смоленской области от 27.12.2017 г. № 913 «Об утверждении Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов».
«Регламент информационного взаимодействия медицинских организаций, страховых медицинских организаций, работающих в системе ОМС, Территориального фонда обязательного медицинского страхования Смоленской области и Департамента Смоленской области по здравоохранению» от 31.12.2014 Утвержден директором территориального фонда обязательного медицинского страхования Смоленской области.

1.5. Плановые сроки начала и окончания оказания услуг по сопровождению Системы

Срок начала оказания услуг: с момента подписания Договора.
Срок окончания оказания услуг: 25 декабря 2019 года.

Расчётные периоды и их длительности представлены в Таблице 5.1.
1.6 Подготовительные мероприятия 

1.6.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора Исполнитель, Заказчик и Оператор Системы проводят технические и организационные мероприятия, приведенные в п.5.1.

1.6.2. Непредоставление Исполнителем Информационного письма о готовности к сопровождению Системы в установленный срок согласно п.5.1.2. является основанием для расторжения Договора в одностороннем порядке.

1.7. Порядок оформления и предъявления заказчику результатов оказания услуг по сопровождению Системы

По завершению оказания услуги по каждому расчетному периоду Исполнитель предоставляет Заказчику отчетную документацию в соответствии с требованиями, представленными в разделах 5 и 6 настоящего ТЗ, а также согласованный со стороны Оператора Системы Отчет об оказанных услугах по форме Приложения Г к настоящему ТЗ.

Отчётная документация передаётся в 2-х (двух) экземплярах на бумажном носителе, по одному для каждой из сторон (Заказчик, Исполнитель). 

Все материалы передаются с сопроводительными документами Исполнителя.
2. Назначение и состав Системы 

Региональный фрагмент автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области предназначен для повышения эффективности управления в сфере здравоохранения, на основе информационно-коммуникационных технологий, автоматизации процессов, ведения и использования единой базы данных, содержащей комплексную информацию о пациентах, медицинском персонале, медицинских услугах, административно-хозяйственной деятельности учреждений здравоохранения Смоленской области и интеграции информационных потоков циркулирующих на региональном уровне с соответствующими федеральными информационными системами.

Система состоит из следующих подсистем:

- подсистема интеграции информационных систем бухгалтерского учета и расчета заработной платы учреждений здравоохранения Смоленской области с федеральным сервисом «Система управленческого учета административно-хозяйственной деятельности» (далее – Федеральный сервис АХД);

- подсистема автоматизации медико-страхового обслуживания населения и ведения электронной медицинской карты;

- подсистема записи на приём к врачу в электронном виде.
Задачи, решаемые системой

На региональном уровне система обеспечивает решение следующих задач:

- повышение эффективности управления и планирования финансово-хозяйственной деятельности медицинской организации при обращении пациентов; 

-
повышение доступности справочной информации для граждан о структуре здравоохранения, о территориальном расположении объектов здравоохранения, о предоставляемых медицинских услугах в учреждениях здравоохранения;

-
создание условий для равномерного распределения нагрузки между специалистами лечебных учреждений региона;

-
повышение качества и доступности медицинского обслуживания, оказания медицинской помощи гражданам;

-
повышение точности планирования и распределения необходимых объемов медицинской помощи и ресурсов в системе здравоохранения.

- обеспечение информационного обмена между учреждениями здравоохранения Смоленской области;

- обеспечение долговременного хранения электронных медицинских данных;

- обеспечение полноты и прозрачности данных о лечебно-диагностическом процессе для анализа;

- повышение оперативности получения информации о выполненных врачебных назначениях, результатов диагностических исследований, назначенном и проведенном лечении.

3. ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ
3.1. Краткие сведения об объекте автоматизации
Объектом автоматизации являются процессы сбора, обработки и анализа данных в сфере здравоохранения Смоленской области. Информационное взаимодействие в Системе обеспечивается посредством создания единого централизованного регионального информационного хранилища данных, сбор и аналитическая обработка которых происходит с использованием средств электронного информационного обмена следующими путями:

· путем использования «облачных сервисов» с прямым вводом данных от учреждений здравоохранения;

· путем использования данных внешних информационных систем.

Система используется в учреждениях здравоохранения Смоленской области. Информационные процессы, возникающие при взаимодействии пользователей Системы, протекают непрерывно в течение всего рабочего времени. Ограничения на время выполнения отдельных этапов информационных процессов не устанавливаются.

Пользователями Системы являются, работники учреждений здравоохранения Смоленской области, в том числе врачи, медицинские сестры, регистраторы и работники организационно-методических отделов а также граждане Российской Федерации и работники центров обработки телефонных обращений граждан.

3.2. Перечень и характеристики автоматизированных процессов, осуществляемых на объектах автоматизации.
3.2.1. Состав автоматизированных процессов.

Процессы деятельности в рамках организационной структуры включают связанные между собой процедуры и функции, которые совместно реализуют задачи сбора, обработки и анализа данных в сфере здравоохранения Смоленской области и взаимодействие с соответствующими федеральными информационными системами.

3.2.2. Процесс интеграции информационных систем бухгалтерского учета и расчета заработной платы учреждений здравоохранения Смоленской области с федеральным сервисом АХД.

Данный процесс обеспечивает выгрузку пакета данных «Результаты административно-хозяйственной деятельности», передаваемого в Федеральный сервис АХД, из информационной системы автоматизации административно-хозяйственной деятельности медицинской организации. Содержащиеся в пакете данные предназначены для мониторинга показателей планов мероприятий («дорожных карт») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности здравоохранения в субъекте Российской Федерации», которые создаются в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 18 января 2013 г.  № 17.
Пакет данных состоит из хозяйственных операций, относящихся к следующим типам: расходы (планируемые, произведенные и кассовые), доходы (планируемые и полученные), выплаты персоналу.

3.2.3. Процесс автоматизации медико-страхового обслуживания населения и ведения электронной медицинской карты.

Данный процесс включает следующие автоматизированные виды деятельности:

- ввод, сбор, хранение, вывод, обработку, редактирование и доставку информации в многопользовательском режиме в территориально-распределенной информационной сети, в т.ч. с использованием средств защищенного удаленного доступа;

- одновременное функционирование многих территориально-разнесенных автоматизированных рабочих мест (далее – АРМ) пользователей Системы;

- безопасное совместное параллельное использование средствами АРМ общих территориально-распределенных информационных ресурсов Системы;

- работу с документированной информацией в соответствии с нормативными требованиями;

- взаимодействие с информационными системами Территориального фонда обязательного медицинского страхования, страховых медицинских организаций, федеральными информационными системами.

3.2.4. Процесс записи на приём к врачу в электронном виде. 

Данный процесс обеспечивает гражданам возможность самостоятельного выбора требуемой медицинской услуги, а также места и времени её оказания с использованием сети Интернет и включает следующие автоматизированные виды деятельности для учреждений здравоохранения Смоленской области:

-
планирования и предоставления медицинских услуг;

-
ведения листов ожидания с учетом загруженности ресурсов медицинской организации;

-
предоставления данных (в том числе отчетов), необходимых для проведения анализа и оптимизации использования ресурсов медицинских организаций, участвующих в обеспечении приема граждан.

3.2.5. Методическое обеспечение автоматизированных процессов.

Методология функционирования автоматизированных процессов соответствует принципам, отраженным в законодательстве РФ, утвержденным методическими документами Минздрава (Минздравсоцразвития) РФ, Федерального фонда обязательного медицинского страхования, национальным стандартам по вопросам реализации автоматизированных информационных систем и использования современных информационных технологий в здравоохранении.

Система функционирует на основе:

· действующих государственных законодательных и нормативно-правовых документов, регулирующих вопросы ведения персонифицированного учета оказанной медицинской помощи, а также вопросы защиты информации;

· установленных порядков и правил формирования входных, выходных и внутренних документов, взаимодействия подразделений при осуществлении лечебно-диагностического процесса;

· моделей основных процессов, а также соответствующих им стандартов на выполнение отдельных процессов, положений о подразделениях и должностных обязанностях сотрудников; 

совокупности стандартизованных перечней, значений словарей и справочников.
3.3.  Программное обеспечение Системы 
3.3.1. программное обеспечение подсистемы интеграции информационных систем бухгалтерского учета и расчета заработной платы учреждений здравоохранения Смоленской области с федеральным сервисом АХД

Программное обеспечение обеспечивает интеграцию с Федеральным сервисом АХД для информационных систем бухгалтерского учета и расчета заработной платы, установленных и используемых в учреждениях здравоохранения Смоленской области. Для взаимодействия информационных систем бухгалтерского учета и расчета заработной платы учреждений здравоохранения Смоленской области с Федеральным сервисом АХД в части обмена данными используются форматы обмена данными в виде xml-шаблонов. Программное обеспечение обеспечивает выгрузку данных из информационных систем бухгалтерского учета и расчета заработной платы путем формирования xml-файла с необходимыми данными в соответствии с установленными форматами для их последующей загрузки в хранилище данных Федерального сервиса АХД. Программное обеспечение функционирует на той операционной системе, на которой работают информационные системы бухгалтерского учета и расчета заработной платы учреждений здравоохранения Смоленской области.

3.3.2. Программное обеспечение подсистемы автоматизации медико-страхового обслуживания населения и ведения электронной медицинской карты и подсистемы записи на приём к врачу в электронном виде.

Сервер баз данных:

· Система управления базами данных (СУБД): Сервер баз данных  MySQL – поддержка модели ACID, поддержка репликации данных, открытый исходный код, отсутствие требований дополнительного лицензирования, поддержка соединений с использованием ODBC, JDBC и  .NET, поддержка стандарта ANSI/ISO SQL.

· Данные должны храниться и обрабатываться (добавление, изменение, удаление, запрос) путем обращения клиента к СУБД, указанной в п. 3.2.1.1.

· Операционная система: Альт Линукс СПТ Сервер 6.0;

· Технологии виртуализации – не используется, на физическом сервере   установлена единственная операционная система Альт Линукс СПТ Сервер 6.0;

· Доступ к серверу БД: протокол TCP/IP;

· Технология работы комплекса: клиент-сервер;

· Безопасность: уровень операционной системы и СУБД;

· Резервное копирование: ежедневное, автоматическое, по расписанию.

Рабочая станция:

· Интерфейс – графический (GUI);

· Реализация – «толстый» (Rich-) клиент; реализация с использованием «тонкого» клиента (веб-интерфейс) не допускается;

· Возможность работы в режиме терминала;

· Инструментальная среда – Python, QT (не требует дополнительного лицензирования);

· Операционная среда: возможность работы под Linux (не требует дополнительного лицензирования) без использования эмуляторов и виртуализации, а так же Windows 2000/XP/7;

· Почтовый клиент – встроенный (протокол SMTP/POP3);

· Безопасность: привилегии на уровне пользователя СУБД;

· Экспорт/Импорт – DBF, XML, SQL, HTML;

· Справочная система – должна использовать международные  и общероссийские классификаторы:

· МКБ Х;

· ОКВЭД;

· ОКПО;

· ОКАТО;

· ОКПФ;

· ОКФС;

· ОКСО;

· КЛАДР;

· РЛС;

· МКС.

Отчетные формы – внешние на базе FreeReports (должен поддерживается распределенный доступ и режим «Дизайнер»)

Как серверная, так и клиентская часть должны предусматривать возможность полноценной работы без использования программного обеспечения (в том числе операционной системы), требующего дополнительного лицензирования.

4. Требования к ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ услуг

4.1. Требования к порядку оказания услуг в целом

Исполнитель оказывает Заказчику Услуги в составе, определённом в разделе 5.

В рамках оказания услуг Исполнитель должен обеспечить бесперебойную работу ППО Системы в режиме «24 часа в сутки 7 дней в неделю» с соблюдением требований к временным параметрам обработки Обращений Пользователей Системы (Приложение Б к настоящему ТЗ).

Мероприятия по сопровождению Системы должны проводиться в соответствии с требованиями настоящего ТЗ.

Не допускается замена Системы в целом, а также любых ее блоков. Изменения Системы не должны приводить к перерывам в работе системы и не должны требовать переобучения персонала. Также должны быть сохранены все данные, введенные в систему.

4.2. Требования к службе технической поддержки и сопровождения

4.2.1. Общие требования

Для надлежащего оказания Услуг Исполнитель собственными силами и за свой счет должен организовать свою службу технической поддержки.

Исполнитель обязан обеспечить прием и обработку Обращений пользователей посредством системы Service Desk Заказчика.  

Персонал Исполнителя должен свободно ориентироваться в содержании эксплуатационной, методической и регламентной документации Системы. 
Квалификация сотрудников Исполнителя, задействованных в процессе оказания Услуг, должна обеспечивать:

·  установку, настройку и мониторинг работоспособности прикладного программного обеспечения Системы;

·  установку, модернизацию, настройку параметров программного обеспечения систем управления базами данных (СУБД);

·  оптимизацию функционирования прикладных баз данных Системы по времени отклика, скорости доступа к данным;

·  аварийное восстановление данных;

·  поддержание целостности данных;

·  анализ данных на предмет ошибочных ситуаций;

·  определение источника сбоя функционирования и отказа Системы;

·  поиск, определение и устранение дефектов прикладного программного обеспечения Системы;
· консультации Пользователей по вопросам работы с прикладным ПО Системы;

·  консультации Пользователей по методологическим вопросам работы в Системе;

· организовать программную инфраструктуру для выполнения обновления комплекса;
·  восстановление работоспособности Системы после сбоя или отказа;
· обеспечить информирование персонала Заказчика, задействованного в работе с системой, об обновлениях системы, изменениях функциональности системы, о возможностях и способах применения данных изменений с обязательным протоколированием текущих действий.

· осуществлять актуальную модернизацию системы в соответствии с федеральными и региональными требованиями.
·  проведение регламентных работ и технического обслуживания Системы;

·  поддержание требуемых условий эксплуатации Системы;
· обеспечение Заказчика всеми необходимыми в процессе эксплуатации системы материалами документального характера;
·  консультации по вопросам работы с прикладным ПО Системы.

Для оказания услуг по сопровождению Системы Заказчик предоставляет Исполнителю:

· доступ к Системе для выполнения работ, связанных с техническим обслуживанием и сопровождением Системы;

· доступ к системе Service Desk Заказчика в необходимых для выполнения функций технического сопровождения объемах.  

Затраты на технологическое присоединение к Системе и Service Desk Заказчика лежат на Исполнителе.

Исполнитель должен осуществлять управление доступом к ПО путем разграничения прав доступа и ведения реестра пользователей, обладающих правами. Доступ к Системе должен быть персонализирован (конкретный логин соответствует конкретному пользователю).

Выдача и изъятие прав и атрибутов доступа к Системе пользователям должны осуществляться Оператором Системы или Исполнителем на основании запроса Оператора Системы и сопровождаться соответствующей записью в Service Desk Заказчика.

Исполнитель должен обеспечивать сохранность учетных записей пользователей, в т.ч. заблокированных. 
Исполнитель должен обеспечить возможность бесплатной телефонной связи (дополнительная плата за звонок не взимается с инициатора Обращения, кроме оплаты услуг связи в соответствии с тарифным планом оператора связи инициатора) со службой техподдержки Исполнителя в рабочее время с 09:00 до 18:00 с понедельника по пятницу включительно (с учетом переносов выходных и праздничных дней) для оказания консультаций. Телефонный номер должен быть зарегистрирован в г. Смоленск (формат номера 8-4812-ХХ-ХХ-ХХ) или иметь формат 8-800-ХХХ-ХХ-ХХ. Телефонный номер техподдержки Исполнителя передается Заказчику и Оператору Системы в рамках подготовительных мероприятий в соответствии с п.5.1.1.1. настоящего ТЗ.

Если у Исполнителя предусмотрено автоматическое сообщение при поступающем звонке от пользователя, то его длительность не может составлять более 60 секунд. 

4.2.2. Требования к порядку взаимодействия персонала Заказчика и Исполнителя

Для обеспечения взаимодействия с Заказчиком и Оператором Системы Исполнитель определяет перечень лиц, уполномоченных в структуре Исполнителя принимать решения оперативного характера о порядке и способе оказания Услуг и несущих ответственность за качество и полноту их оказания.

Заказчик и Оператор Системы предоставляют Исполнителю перечень и контактные данные уполномоченных лиц для взаимодействия по организационным вопросам, а также по вопросам сопровождения и поддержки смежных систем и ЦОД.

Об изменениях в контактной информации ответственных лиц Заказчик и Оператор Системы уведомляют Исполнителя в рабочем порядке.

Взаимодействие между ответственными лицами Заказчика, Оператора Системы и Исполнителя по сопровождения Системы осуществляется в соответствии с Договором и настоящим Техническим заданием. В случае отсутствия установленного порядка взаимодействие осуществляется любыми методами, приемлемыми для сторон и оговорёнными дополнительно. Направление материалов, отражающих результаты оказания Услуг, должно осуществляться в соответствии с требованиями Договора.

По требованию Заказчика или Оператора Системы проводятся совещания с Исполнителем на территории Заказчика или Оператора Системы. Форма проведения совещания определяется Заказчиком.

По запросу Заказчика или Оператора Системы, Исполнитель обязан предоставить отчет по обработке Обращений, а также иные сведения по исполнению Договора за запрашиваемый период. 

Если имеются Обращения, по которым не оказаны услуги со стороны Исполнителя в срок, либо имеются обоснованные претензии по объему, качеству оказанных услуг, Исполнитель обязан предоставить разъяснения, порядок и сроки устранения замечаний.

Исполнитель вправе использовать полученный доступ к Service Desk Зказчика для автоматизированного ведения статистики и отчетных документов в целях, предусмотренных настоящими ТЗ, в соответствии с установленным Заказчиком порядком.

4.2.3. Требования к защите от ошибочных действий персонала

Исполнитель обязан при устранении Проблемных ситуаций, возникающих в Системе, анализировать действия Пользователей для исключения из числа причин Проблемных ситуаций некорректных действий Пользователей, а также для предотвращения повторения Проблемных ситуаций, произошедших по причинам, связанным с действиями Пользователей.

4.2.4. Требования к техническому обеспечению Системы

Сопровождаемая Система должна быть развёрнута и функционировать на комплексе технических средств в ЦОД Заказчика. Заказчик предоставляет ресурсы для хранения резервных копий Системы. Выделение виртуальных машин, мониторинг функционирования и обеспечение работоспособности аппаратной части КТС, на которых установлена Система, а также организация сетевой инфраструктуры выполняются техническими службами Заказчика. Установка, наладка, конфигурирование, мониторинг функционирования и обеспечение работоспособности Системы, настройка и обслуживание операционных систем серверов, на которых развернута Система, настройка и осуществление резервного копирования входят в область ответственности Исполнителя и осуществляются им в соответствии с Постановлением Администрации Смоленской области от 20.07.2015 № 424.

Исполнитель предоставляет рекомендации по настройке средств антивирусной защиты информации Заказчика на серверах Системы. Настройка должна обеспечивать надежную антивирусную защиту и не препятствовать полноценному функционированию Системы.

В случае использования веб-серверных технологий для доступа пользователей к Системе, не допускается размещение на одном сервере (физическом или виртуальном) веб-сервера, используемого для доступа пользователей и серверов баз данных и приложений.

При оказании Услуг Исполнитель обязан обеспечить выполнение требований по защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в информационных системах, согласно действующему законодательству.
4.3. Требования к информационному взаимодействию

4.3.1. Общие требования

В ходе оказания Услуг Исполнитель обязан обеспечивать информационное взаимодействие с пользователями и специалистами со стороны Заказчика и Оператора Системы. В ходе оказания Услуг Исполнителем должны осуществляться:

· приём и обработка Обращений от Пользователей Системы через систему Service Desk Заказчика;

· внесение (в случае самостоятельного обнаружения проблемы) и ведение Обращений в системе Service Desk Заказчика;

· обеспечение сроков и нормативов исполнения поступивших Обращений;

· информирование инициаторов Обращений о ходе обработки Обращений;

· информирование Заказчика, Оператора Системы о ходе оказания Услуг;

· информирование Заказчика, Оператора Системы, а также Пользователей Системы о временном ограничении доступности Системы.

4.3.2. Порядок приёма и обработки Обращений

Прием, обработка, закрытие Обращений осуществляется Исполнителем посредством системы Service Desk Заказчика.

Исполнитель фиксирует в Service Desk все дефекты и требования в рамках услуги по сопровождению Системы, а также загружает в Service Desk описание всех изменяемых компонентов Системы, подготовленное в рамках оказания Услуг по сопровождению, при корректирующей и адаптационной модификации.

Исполнитель обязан обеспечить внесение (в случае самостоятельного обнаружения проблемы или поступления Обращения по иным, кроме Service Desk, каналам связи) и обработку всех поступивших Обращений в систему Service Desk Заказчика. 

В случае обнаружения сбоев в работе Системы Исполнителем, Исполнитель должен оповестить о произошедшем ответственных лиц со стороны Заказчика сразу после обнаружения сбоя, зарегистрировать событие/сбой в Service Desk Заказчика, в случае если данный сбой еще не зарегистрирован сотрудниками Заказчика.

Инциденты (Запросы на обслуживание) обрабатываются службой поддержки Исполнителя в рабочее время с 09:00 до 18:00 с понедельника по пятницу включительно (с учетом переносов выходных и праздничных дней). Порядок обработки Обращений, временные и качественные параметры оказания услуг Исполнителем должны соответствовать требованиям к обработке Обращений (см. Приложения А, Б к настоящему ТЗ). 

В случае возникновения Проблемных ситуаций, требующих незамедлительного реагирования, связанных с работой Системы, направление Обращения Исполнителю может осуществляться Оператором Системы или Пользователями по любым каналам связи, указанным Исполнителем: электронной почте, телефону, интернет-мессенджеру и т.п. При этом Обращение в системе Service Desk Заказчика формируется Исполнителем не позднее одного рабочего дня после обращения к Исполнителю.

Расследования причин возникновения Проблемной ситуации должно проходить параллельно с решением Проблемной ситуации. В течение 1 (одного) рабочего дня после устранения Проблемной ситуации ответственное лицо со стороны Исполнителя предоставляет Заказчику рекомендации по дальнейшей работе и предотвращению возникновения аналогичных Проблемных ситуаций.

В случае закрытия Обращения без выполнения работ Исполнителем должны быть указаны в Service Desk Заказчика причины такого закрытия.

В случае несогласия Заказчика, Оператора Системы, Пользователя с результатами обработки Обращения или претензией по качеству, инициатор Обращения должен сообщить об этом в течение 24 рабочих часов с момента завершения обработки Обращения в Service Desk Заказчика, после чего существующее Обращение открывается заново, и его обработка продолжается. В случае отсутствия ответа инициатора Обращения о несогласии по истечении 24 рабочих часов с момента завершения обработки Обращения, Обращение считается закрытым и открытию заново не подлежит.

4.3.3. Порядок информирования Пользователей о результатах обработки Обращения
Информирование инициатора Обращения о начале, статусе проведения, завершении и результатах всех мероприятий по данному Обращению в системе Service Desk Заказчика должно осуществляться путем направления сообщений инициатору Обращения по электронной почте, если она была указана при направлении Обращения.

4.3.4. Порядок информирования о временном ограничении доступности Системы

В случае необходимости ограничения доступа пользователей к Системе (или её частям) в ходе проведения тех или иных плановых мероприятий Исполнитель обязан:

- согласовать проведение данного мероприятия с Заказчиком и Оператором Системы не менее чем за сутки до начала проведения данных плановых мероприятий. Отсутствие ответа от Заказчика или Оператора Системы в оговоренное время считается отказом согласования проведения мероприятия;

- в случае согласования проинформировать ответственных специалистов Заказчика и Оператора Системы путём рассылки сообщений по электронной почте о проведении данных плановых мероприятий; Пользователи должны быть проинформированы персональными уведомлениями средствами Системы.

В случае невозможности восстановления доступности Системы для Пользователей в установленный срок Исполнитель обязан проинформировать ответственных сотрудников Заказчика и Оператора Системы в течение не более чем 1-го часа с момента установления данного факта. 

4.3.5. Требования к удаленному подключению

Исполнитель в рамках сопровождения АИС осуществляет удаленное подключение к аппаратному комплексу, на котором развернута информационная система, в соответствии с разделом 8 Постановления Администрации Смоленской области от 20.07.2015 № 424. 

5. Требования к составу и содержанию оказываемых услуг

5.1. Подготовительные мероприятия

5.1.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора Исполнитель, Заказчик и Оператор Системы осуществляют следующие организационные и технические мероприятия: 
5.1.1.1. Исполнитель, Заказчик и Оператор Системы определяют ответственных лиц и подписывают совместный Перечень ответственных лиц по форме Приложения Д к настоящему ТЗ с указанием ФИО, должностей, телефонов, электронной почты, иных дополнительных контактных реквизитов.

5.1.1.2. В отношении ответственных специалистов Исполнителя, заявленных в Перечне, осуществляется передача прав и уровней доступа с персональной выдачей им логинов и паролей.

5.1.1.3. Исполнитель разрабатывает и согласует с Заказчиком Регламент по резервному копированию и аварийному восстановлению Системы. 
5.1.1.4. Удаленное подключение Исполнителя к аппаратному комплексу по защищенным каналам связи организуется в соответствии с п.4.3.5.

5.1.1.5. Исполнитель в течение Подготовительного периода проходит регистрацию в системе Service Desk Заказчика, изучает порядок работы с ней. Заказчик предоставляет Исполнителю доступ в Service Desk, а также инструкции по работе в Service Desk. Исполнитель фиксирует в Service Desk все факты и параметры оказания услуг с момента приема Системы на сопровождение до окончания срока действия Договора.

5.1.1.6. Заказчик обеспечивает внесение в Service Desk и передачу Исполнителю всех Обращений, поступивших в период с момента подписания Договора до момента приема Исполнителем Системы на сопровождение. Сроки исполнения таких Обращений, в соответствии с Таблицей Б.1 Приложения Б к настоящему ТЗ, отсчитываются с момента приема Исполнителем Системы на сопровождение.

5.1.2. По результатам подготовительных мероприятий Исполнитель не позднее следующего рабочего дня направляет Информационное письмо в адрес Заказчика о готовности к сопровождению Системы по форме Приложения В к настоящему Техническому заданию.

5.2. Требования к расчётным периодам и составу оказываемых услуг

Расчетные периоды оказываемых услуг по сопровождению Системы приведены в таблице 5.1.

Таблица 5.1. Расчётные периоды оказания услуг по обеспечению сопровождению Системы
	Номер расчётного периода
	Сроки выполнения
	Отчётная документация

	
	Начало
	Окончание
	

	1.
	С момента подписания Договора 

	До момента направления Информационного письма о готовности к сопровождению Системы, но не более 5 рабочих дней
	Регламент по резервному копированию

Перечень ответственных лиц

Информационное письмо о готовности к сопровождению автоматизированной информационной системы



	
	
	31.03.2019 г.
	Отчет об оказанных услугах, согласованный Оператором Системы
Акт оказанных услуг.

	2.
	С 01.04.2019 г. 
	30.06.2019 г.
	Отчет об оказанных услугах, согласованный Оператором Системы

Акт оказанных услуг.

	3.
	С 01.07.2019 г.
	30.09.2019 г.
	Отчет об оказанных услугах, согласованный Оператором Системы
Акт оказанных услуг.

	4.
	С 01.10.2019 г.
	25.12.2019 г.
	Отчет об оказанных услугах, согласованный Оператором Системы

Актуализированная документация Системы 
Акт оказанных услуг.


5.3. Требования к составу и содержанию оказываемых услуг

Целью оказания услуг по сопровождению Системы является поддержка ее исправного состояния, расширение возможностей, модернизация с целью обеспечения функционирования в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов, а также с учетом замечаний и предложений Заказчика и Оператора.

Сопровождение выполняется путем доработки программного обеспечения существующей Системы (модернизации существующих или добавлении новых таблиц в базе данных).

Результатом оказания услуг является модернизированная Система, обеспечивающая автоматизацию процессов, указанных в настоящем техническом задании, в соответствии с требованиями законодательства, а также обеспечивающая удобный и понятный интерфейс пользователя при работе с Системой.

Вносимые изменения в Систему не должны нарушать работу программного обеспечения, установленного на персональных компьютерах и серверах пользователей.

Вносимые изменения не должны повышать требования к вычислительной технике по сравнению с уже использующейся, а также не должны замедлять работу Системы в целом.
Исполнитель должен обеспечить оказание следующих услуг:

·  мониторинг и поддержание требуемого уровня работоспособности прикладного программного обеспечения подсистем Системы;

·  обработка Обращений, связанных с прикладным программным обеспечением Системы;

· Устранение ошибок и доработка Системы по результатам промышленной эксплуатации.

· Доработка и оптимизация процедур взаимодействия Системы с внешними информационными системами

· Корректировка форм документов, отчетов по результатам промышленной эксплуатации.

· Доработка и поддержка в актуальном состоянии Системы в соответствии с изменениями в региональном или федеральном законодательстве.

· Корректировка и разработка и новых отчётных документов при изменении требований к ним со стороны законодательства

· Корректировка и разработка новых задач информационного обмена, регламентируемых законодательством и соглашениями со сторонними организациями.

· Консультирование представителей Заказчика по телефону или электронной почте по вопросам эксплуатации и использования Системы.

· Консультирование представителей Заказчика по телефону или электронной почте по вопросам обновлений Системы. установка и настройка обновления прикладного программного обеспечения;
·  обеспечение резервного копирования Системы согласно Регламента по резервному копированию, контроль валидности (годности) созданных резервных копий Системы;
·  восстановление Системы из резервной копии при необходимости;

· переустановка Системы на новой платформе, предоставленной заказчиком;

·  работы, связанные с контролем сроков действия, заменой сертификата электронной подписи и лицензий прикладного программного обеспечения;
· обновление технической документации, руководств пользователей, инструкций при внесении изменений с систему или ее доработок;

· уведомление Заказчика о внесенных в течение срока обслуживания изменениях в функциональные возможности Системы;

В случае выхода новых законодательных актов или изменений в федеральном и/или региональном законодательстве, требующих внесения изменений в работу Системы, Заказчик или Оператор формирует заявку на оказание услуг по настройке/доработке Системы ее подсистем и функциональных модулей.

Данные настройки/доработки выполняются в соответствии с указанными в заявке требованиями врамках действующих или планируемых к принятию нормативно-правовых документов. 

После поступления от Заказчика заявки по настройке/доработке Системы Исполнитель обязуется приступить к оказанию услуг не позднее 5 рабочих дней, следующих за днем получения заявки.

Исполнитель не несёт ответственности за снижение показателей работоспособности ППО Системы из-за не предоставления или нарушений функционирования принятых (установленных) для режима промышленной эксплуатации ППО Системы мощностей технических средств Системы (рабочих станций, серверов и виртуальных машин, сетевой инфраструктуры).
Услуга по мониторингу включает в себя автоматизированный мониторинг подсистем, своевременное реагирование на события мониторинга специалистами Исполнителя и в соответствии с параметрами и критериями, приведёнными в Приложениях А, Б настоящего документа.

Требования к выполнению мероприятий в рамках оказания Услуг по сопровождению Системы представлены в Приложении А и Приложении Б к настоящему ТЗ. 
В случае необходимости увеличения требуемых мощностей для работы Системы Исполнитель должен разработать и заблаговременно предоставить Заказчику предложения по изменению требований, исходя из заданных параметров производительности, доступности и информационной безопасности. Заказчик имеет право не согласовать предложения Исполнителя без каких-либо последствий по исполнению Договора.

6. Порядок контроля и приёмки результатов оказания услуг

Сроки и порядок предоставления результатов оказанных Услуг определяются Договором и настоящим Техническим заданием.

6.1. Общие требования

Услуги должны оказываться с надлежащим качеством, обеспечивающим работоспособность Системы в рамках предусмотренной при разработке и модификации Системы функциональности, с соблюдением требований по информационной безопасности и защите информации.
При оказании Услуг по сопровождению Системы документация на Систему должна разрабатываться в соответствии с ГОСТ 34.301-89 «Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем» и РД 50-34.698-90 «Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов». Документы должны быть оформлены в соответствии с шаблонами и правилами Заказчика.
Испытания оказанных услуг должна производить специально образованная комиссия, составленная из представителей Заказчика, Исполнителя и иных заинтересованных лиц. Состав комиссии, функции и статус комиссии утверждается Заказчиком.
Результаты оказания Услуг должны предоставляться не позднее 3-х (трех) дней после завершения расчётного периода. Документы должны представляться в 2-х (двух) экземплярах на бумажном носителе, по одному для каждой из сторон (Заказчик, Исполнитель).
В случае несогласия Оператора Системы со сроками, объемом или качеством оказанных Исполнителем услуг за отчетный период, он обязан уведомить Заказчика о факте разногласий, а также направить Исполнителю обоснования отказа согласования Отчета об оказанных услугах (или его части) не более чем через 3 рабочих дня. 

Исполнитель обязан устранить замечания, либо предоставить обоснования невозможности их устранения в полном объеме, также уведомив Заказчика и Оператора Системы в течение 3 (трех) рабочих дней.

В случае, если Стороны не пришли к соглашению, любая из сторон имеет право инициировать проведение совместного совещания согласно п.4.2.2 с целью согласования объемов и качества, а также цены оказанных услуг за отчетный период. 

Действия Сторон при недостижении соглашения по объему и качеству оказанных услуг регулируются Договором и действующим законодательством РФ.
Перечень отчетной документации, описывающей результаты оказания услуг в рамках каждого расчетного периода, приведен в Таблице 5.1.

В рамках предварительных мероприятий Исполнителем должен быть разработан и представлен на согласование Заказчику Регламент по резервному копированию и аварийному восстановлению Системы. В результате Оператор Системы должен получить валидную резервную копию для восстановления данных при авариях.
6.2. Требования к поддержанию актуальной документации

Эксплуатационная документация по Системе должна быть актуализирована в случае изменения или модернизации Исполнителем функциональности компонентов Системы в рамках оказания услуг по сопровождению Системы.
6.3. Учет временных показателей по Обращениям
Временем решения Обращения считается промежуток времени с момента фиксации Обращения в системе Service Desk Заказчика и до момента отметки его выполнения в системе Service Desk Заказчика. 

Если Обращение поступило вне установленного данным ТЗ периода работы службы технической поддержки Исполнителя, то Время решения Обращения отсчитывается от момента начала ближайшего периода работы Оператора Системы.
При расчете времени решения Обращения, времени восстановления работоспособности Системы не учитываются следующие временные периоды:

· время устранения отказов, сбоев и настройки аппаратного оборудования, на котором размещена Система;

· время устранения отказов и сбоев сетевой инфраструктуры;

· время проведения плановых (согласованных) технологических и профилактических работ, ограничивающих доступность Системы;

· время проверки решения Пользователем, т.е. время между выполнением Обращения Исполнителем и возвратом его в работу;

· время, прошедшее между решением Обращения и его автоматическим закрытием по прошествии 3-х рабочих дней;

· время проверки решения Обращения Пользователем до подтверждения им исполнения и закрытия Обращения;
·  время нахождения Обращения в статусе «Запрос дополнительной информации».
6.4. Методика оценки качества оказанных услуг

Оказываемые Услуги должны в обязательном порядке отражаться в Service Desk Заказчика. Оценка качества оказываемых услуг производится на основании данных Service Desk, а также информации от Оператора Системы. Оценка производится за каждый расчётный период в соответствии с полнотой и эффективностью оказанных услуг в соответствии с п.5.2. Проверки достижения перечисленных ключевых показателей включаются в отчеты об оказании услуг. Кроме того, при необходимости оценка может производиться за произвольный период в течение срока действия расчётных периодов Договора.
Ключевые показатели эффективности отражают требования к необходимому (целевому) уровню качества оказания Услуг для пользователей. Целевые значения показателей приведены в Таблице Б.1. Приложения Б.  
Метрики оценки качества оказанных услуг приведены в Таблице 6.1.

Таблица 6.1. - Метрики оценки качества оказанных услуг

	№ п/п
	Метрика
	Вес

	1.
	Превышен срок или получен негативный отзыв по Обращению по Критическому приоритету
	0,1

	2.
	Превышен срок или получен негативный отзыв по Обращению по Высокому приоритету
	0,05

	3.
	Превышен срок или получен негативный отзыв по Обращению по Среднему приоритету
	0,025

	4.
	Превышен срок или получен негативный отзыв по Обращению по Низкому приоритету
	0,0125

	5.
	Простой АИС по вине Исполнителя
	0,1

	6.
	Сбой обмена данными со смежными информационными системами 
	0,05

	7.
	Обращение исполнено качественно и в срок
	0


Показатель качества оказанных услуг рассчитывается за период, а также по итогам каждого отчетного периода по формуле:

KPI = 1 - [image: image2.png]


 Ki x Bi ,   
где Bi – вес соответствующей метрики;
Ki – количество Обращений по соответствующей метрике;

i – количество метрик.
Для подсчета KPI в первую очередь производится перемножение количества Обращений по соответствующей метрике Ki на вес соответствующей метрики Bi без округления. Затем производится сложение всех полученных значений без округления. Полученная сумма значений вычитается из 1 (единицы). Итоговое значение округляется по правилам математических округлений до 2 знаков после запятой.   
С учетом показателя качества оказанных услуг за отчетный период рассчитываются штрафные санкции согласно Договору.

Все случаи отклонения фиксируются в отчете, представляемом Исполнителем по итогам отчетного периода.

Не учитываются в расчете показателей уровня качества услуг Обращения, поступившие в конце отчетного периода, по которым к моменту окончания отчетного периода предельное время исполнения не наступило.
7. Требования к гарантиям качества

Гарантийные обязательства Исполнителя действуют 12 месяцев с момента прекращения Договора и распространяются только на изменения в Системе, выполненные Исполнителем в процессе оказываемых услуг в рамках настоящего ТЗ.
8. ТРЕБОВАНИЯ К СОБЛЮДЕНИЮ ПАТЕНТНОЙ ЧИСТОТЫ

Должны быть выполнены требования действующего законодательства, в частности части четвертой Гражданского кодекса Российской Федерации. АИС должна быть свободна от возможности предъявления любых прав и притязаний третьих лиц, основанных на промышленной, интеллектуальной или другой собственности. При оказании услуг по-настоящему ТЗ Заказчик не обеспечивает Исполнителя необходимыми правами на объекты интеллектуальной собственности. Исполнитель должен гарантировать соблюдение авторских, исключительных и иных прав на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц.

Исполнитель обязан гарантировать лицензионную чистоту всех применяемых в процессе оказания услуг технических решений и несет полную ответственность в случаях обращения на Заказчика претензий третьих лиц, в том числе обладателей исключительных прав, связанных с нарушением прав, согласно законодательству Российской Федерации.
При выпуске новых версий АИС Исполнитель обязан передать Заказчику обновленную АИС и программный код разработанного (модернизированного) программного обеспечения в рамках настоящего ТЗ, не нарушающие прав третьих лиц.

На обновленные версии АИС, Заказчику переходят неисключительные права на воспроизведение и установку на срок действия исключительных прав на условиях простой неисключительной лицензии. Исключительные права на обновленную АИС в результате выпуска новых версий АИС принадлежат Правообладателю.

Исполнитель должен обладать правами на внесение изменений в исходный код АИС для обновления АИС или представить предварительное соглашение с лицом, обладающим необходимыми правами для оказания услуг в рамках настоящего Технического задания на момент заключения Договора.

Исполнитель обязан гарантировать лицензионную чистоту всех применяемых в процессе оказания услуг технических решений и несет полную ответственность в случаях обращения на Заказчика претензий третьих лиц, в том числе обладателей исключительных прав, связанных с нарушением прав, согласно законодательству Российской Федерации.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Требования к обращению в техническую поддержку и периодичность проведения регламентных работ

В приложении описан перечень форм и шаблонов для оказания услуг по технической поддержке и сопровождению Системы.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Регламент обработки обращений

Требования к обращению в службу поддержки

Обращение в службу поддержки должно содержать сведения в соответствии с таблицей А.1.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Шаблон обращения в службу поддержки

	Поле
	Описание

	Заявитель
	ФИО заявителя

	Должность заявителя
	Должность заявителя

	Организация
	Наименование учреждения

	Контактный телефон
	Номер телефона для связи с заявителем

	Электронная почта
	Электронный адрес для связи с заявителем

	Подсистема
	Наименование подсистемы

	Действие в Системе, вызвавшее обращение
	Формирование отчета, регистрация заявления, вызов печатной формы и т.д.

	Описание проблемы
	Текст

	Номер первичного Обращения
	регистрационный номер первичного Обращения в случае повторного обращения;

	Прочая информация
	Скриншоты, нормативные документы, прочая информация, помогающая воспроизвести ошибку или оценить обоснованность запроса на доработку.


Основания для отклонения обращения

Решение Обращения может быть отложено по следующим основным причинам: 

·  невозможно повторить описанную проблему на демонстрационной базе конфигурации; 

·  пользователь не может предоставить достаточно информации для решения проблемы;

·  поступил запрос на доработку функционала и/или выпуск обновления для программного продукта; 

·  пользователь более трех дней не предоставляет информацию, запрошенную Исполнителем для решения проблемы;

·  решение выходит за рамки технической поддержки.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Регламент проведения обучения

Оператор Системы не менее чем за 2 недели информирует Исполнителя о сроках, порядке, форме и месте проведения обучения.

Исполнитель согласовывает с оператором Системы план проведения обучения и программу обучения.

Оператор Системы обеспечивает материально-техническое обеспечение, запрошенное Исполнителем для проведения семинара.

По результатам обучения Оператор Системы и Исполнитель подписывают акт о проведении обучения.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Периодичность выполнения эксплуатационных мероприятий

Периодичность выполнения эксплуатационных мероприятий осуществляется в соответствии с таблицей А.2.

Таблица А.2. - Требования к выполнению регламентных (эксплуатационных) мероприятий

	Тип мероприятия
	Способ
	Сроки/ Периодичность
	Необходимость  оповещения  пользователей 

	Установка обновлений  прикладного ПО Системы
	ручной
	по  факту выхода обновлений прикладного ПО Системы
	требуется 

	Оптимизация  настроек параметров функционирования  прикладного ПО и программных средств 
	ручной
	по заявке
	требуется 

	Оптимизация структур хранения данных в ХД Системы (индексы, сегменты и пр.)
	ручной
	по факту инцидентов
	не требуется 

	Резервное копирование базы данных Системы
	автоматический
	ежедневно
	не требуется

	Проверка журнала  резервного копирования БД Системы


	ручной
	1 раз в 7 дней, а также по факту внепланового запуска резервного копирования
	не требуется

	Аварийное восстановление системы из резервной копии


	ручное
	по факту инцидентов
	требуется

	Функциональное тестирование Системы по результатам восстановления резервной копии системы


	ручное
	по факту инцидентов;

в рамках тестирования валидности резервных копий
	не требуется


ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Временные параметры (SLA)
ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Термины и определения SLA
Недоступность Системы – такое состояние Системы, при котором полностью нарушена работа ключевого функционала для определённой группы пользователей и/или систем-пользователей. 

Время плановой недоступности Системы – период недоступности в соответствии с заранее согласованными с Заказчиком, Оператором Системы плановыми периодами недоступности Системы во время проведения эксплуатационных мероприятий (установки новых релизов, функционального и нагрузочного тестирования, проверки системы мониторинга доступности и работоспособности, контрольного восстановления Системы из резервной копии).

Время внеплановой недоступности Системы – период недоступности из-за инцидентов, программных сбоев, неверно установленных обновлений, ошибочных действий персонала Исполнителя и т.д.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Параметр 1. «Режим оказания услуг»

Режим оказания услуг: с понедельника по пятницу, с учетом переносов выходных и праздничных дней, с 9:00 до 18:00 по местному времени.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Параметр 2. «Временные и качественные параметры услуг»

Временные параметры услуг представлены в таблице Б.1.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Временные параметры услуг 
	Приоритет
	Тип Обращения

	
	Запрос на обслуживание
	Инцидент

	1.
	Приоритет -1 
(Критический)
	не применимо
	не более 8-ми рабочих часов

	2.
	Приоритет -2

(Высокий)
	не более 2-х рабочих дней, не считая дня регистрации Обращения в Service Desk Заказчика
	не более 2-х  рабочих дней, не считая дня регистрации Обращения в Service Desk Заказчика

	3.
	Приоритет -3

(Средний)
	не более 3-х рабочих дней, не считая дня регистрации Обращения в Service Desk Заказчика
	не более 3-х рабочих дней, не считая дня регистрации Обращения в Service Desk Заказчика

	4.
	Приоритет -4

(низкий)
	не более 5-ти рабочих дней, не считая дня регистрации Обращения в Service Desk Заказчика
	не более 5-ти рабочих дней, не считая дня регистрации Обращения в Service Desk Заказчика


ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Приоритеты и типы Проблемных ситуаций
	№ п/п
	Приоритет
	Тип Проблемной ситуации

	1. 
	Приоритет -1 
(Критический)
	Проблемная ситуация, приводящая к остановке работы Системы; полностью нарушена работа ключевого функционала, ведущая к потере данных в Системе на весь период остановки работы.

	2. 
	Приоритет -2 
(Высокий)
	Проблемная ситуация, не приводящая к полной остановке в работе Системы, но существенно затрудняющая выполнения ключевых задач. 

	3. 
	Приоритет -3

(Средний)
	Нарушена или затруднена работа неключевого функционала Системы, существуют альтернативные возможности выполнения задач средствами Системы.

	4. 
	Приоритет -4

(Низкий)
	Незначительно нарушена или затруднена работа неключевого функционала Системы.


ПРИЛОЖЕНИЕ В
Приложение №___
к Договору от «___»____201_ г. 

№___________________________  

ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО

о готовности к сопровождению автоматизированной информационной системы

_______________________________________________________________________________
на сопровождение
	_________________________________
	«     » ____________ 20__ г


_________________________________, в лице ______________________________, действующего на основании ____________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», информирует Смоленское областное государственное автономное учреждение «Центр информационных технологий», именуемое в дальнейшем «Заказчик», о нижеследующем:
1. В связи с заключением Договора № ___________ от «___» _________ 20___ г. на оказание услуг по сопровождению ________________________________________________ (далее – АИС), Исполнитель сообщает о готовности начать в полном объеме оказание услуг по сопровождению находящейся в ведении _____________________________ (ОИВ) АИС в составе следующих модулей (блоков):

-________________________

-________________________

-________________________

2. Для оказания услуг по сопровождению АИС Заказчик предоставил Исполнителю доступ к системе АИС для выполнения работ, связанных с сопровождением АИС согласно условиям Договора.

3. В целях обеспечения оказания услуг по сопровождению АИС Заказчик предоставил, а Исполнитель принял сведения, документы и электронные материалы, необходимые для оказания услуг, в следующем составе:

-________________________________________

-________________________________________

-________________________________________

-________________________________________

-________________________________________

4. Исполнитель не имеет претензий к Заказчику по объему и качеству предоставленной информации, правам доступа, техническим параметрам системы, на которой развернута АИС, в целях оказания услуг по сопровождению АИС в соответствии с техническим заданием, предусмотренным Договором. 

«___»____________ 20__ г.                         ____________________ / ____________________ /
подпись                       Должность, 

ФИО руководителя

ПРИЛОЖЕНИЕ Г
Отчет об оказанных услугах 

в рамках исполнения договора от «__» ________  № ______________
на оказание услуг по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области 
за __ отчетный период с «___» ________ по «___» _________


Дата составления отчета: «__» _________________

	№ п/п
	Наименование параметра
	Всего
	С нарушением сроков, объемов или качества

	1
	2
	3
	4

	1.
	Обработано Обращений всего
	
	

	1.1.
	из них Инцидентов: Критического приоритета 
	
	

	
	Высокого приоритета
	
	

	
	Среднего приоритета
	
	

	
	Низкого приоритета
	
	

	1.2.
	из них Запросов на обслуживание: Высокого приоритета
	
	

	
	Среднего приоритета
	
	

	
	Низкого приоритета
	
	

	2.
	Проведено резервных копирований Системы
	
	

	3.
	Проведено аварийных восстановлений Системы из резервных копий
	
	

	4.
	Установлено обновлений Системы или модулей Системы
	
	

	5.
	Изменено печатных форм (ПФ) или разработано новых ПФ
	
	

	6.
	Проведено Групповых обучений 
	
	

	7.
	Допущено внеплановых простоев Системы
	
	

	7.1.
	в т.ч. по вине Исполнителя
	
	

	8.
	Подготовлено рекомендаций по предупреждению повторных Проблемных ситуаций
	
	

	9.
	Получено замечаний от Оператора Системы 
	
	

	10.
	из них не согласовано или не устранено
	
	

	11.
	Обращения в работе, по которым не истекли сроки исполнения
	
	

	…
	
	
	


Развёрнутый отчет по столбцу 4 представлен в приложении к настоящему Отчёту на ___ л. в 1 экз.

Оператор Системы не имеет претензий по объему и качеству оказанных услуг за отчетный период.

«СОГЛАСОВАНО»

	Исполнитель:

___________________
	Оператор Системы:

___________________

	________________________/ __________ 

МП
	________________________/ __________ 

МП


ПРИЛОЖЕНИЕ Д

Перечень ответственных лиц

в рамках исполнения договора от «__» ________  № ______________
на оказание услуг по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области 
1. От Заказчика (СОГАУ «ЦИТ»)

	ФИО специалиста

(полностью)
	Должность
	Электронная почта, телефон, др. контакты для связи 
	Курируемые вопросы и дополнительные сведения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. От Оператора Системы (Департамент Смоленской области по здравоохранению)

	ФИО специалиста

(полностью)
	Должность
	Электронная почта, телефон, др. контакты для связи 
	Курируемые вопросы и дополнительные сведения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. От Исполнителя (__________________________________________)

	ФИО специалиста

(полностью)
	Должность
	Электронная почта, телефон, др. контакты для связи 
	Курируемые вопросы и дополнительные сведения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Заказчик:

___________________
	Оператор Системы:

___________________
	Исполнитель:

___________________

	________________________/ __________ 

МП

«___» ________________
	________________________/ __________ 

МП

«___» ________________
	________________________/ __________ 

МП

«___» ________________


Часть IV. Обоснование начальной (максимальной) цены договора
Начальная (максимальная) цена договора определяется и обосновывается Заказчиком посредством метода сопоставимых рыночных цен (анализа рынка).
	Предмет договора
	оказание услуг по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области.

	Используемый(ые) метод(ы) определения начальной (максимальной) цены договора (далее – НМЦК)
	метод сопоставимых рыночных цен (анализа рынка)

	Расчет НМЦК

	№ п/п
	Наименование объекта закупки
	Источники обоснования НМЦК
	минимальная цена за единицу (руб.)
	Количество 
	Стоимость (руб.)

	
	
	Коммерческое предложение

вх. № Вх-0004 от 10.01.2019
	Коммерческое предложение

вх. № Вх-0003 от 10.01.2019
	Коммерческое предложение

вх. № Вх-0002 от 10.01.2019
	
	
	

	1.
	услуги по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области
	330 000,00
	290 000,00
	273 800,00
	273 800,00
	11
	3 011 800,00

	НМЦК
	3 011 800,00


На основании анализа присланных организациями ценовых предложений, считаем обоснованным установить начальную (максимальную) цену договора в размере минимальной цены представленных организациями коммерческих предложений, составляющей 3 011 800 (три миллиона одиннадцать тысяч восемьсот) рублей 00 копеек.

Часть V
Проект
Договор № 

на оказание услуг по сопровождению информационной системы 
г. Смоленск                                                                                                         «____» ________ 201__ г.

Смоленское областное государственное автономное учреждение «Центр информационных технологий», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _______________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________, с одной стороны, и ______________________________________________________

(полное наименование Исполнителя - юридического лица и его организационно-правовая форма _____________________________________________________________________,

                                   или Ф.И.О. исполнителя - физического лица (индивидуального предпринимателя)

зарегистрированный (ое) в _______________________________________________

                                                      (наименование регистрирующего органа)

за основным регистрационным номером___________________________________ 

(свидетельство о внесении записи в   Единый   государственный   реестр        юридических   лиц   или   свидетельство   о   внесении   записи   в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей № _____________  от _______), именуемый (ое) в дальнейшем Исполнитель, в лице_________________________________________________________________,

    (должность, Ф.И.О. руководителя юридического лица или Ф.И.О. физического лица индивидуального предпринимателя)

действующего на основании ___________________________________________

           (Устав или Положение, а также доверенность, если    договор подписывается не руководителем организации)

с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем Стороны, а по отдельности Сторона, заключили по результатам аукциона в электронной форме (протокол №______ от «____» ________ 201__г.), настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1.  В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель обязуется оказать услуги по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области (далее - услуги), в соответствии с техническим заданием, приведенным в приложении № 1 к настоящему договору, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора, а заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги.

2. Цена ДоговорА и порядок расчетов

2.1. Цена настоящего Договора составляет ___________ (___________) рублей ___ копеек.

Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю - юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации.

2.2. Цена договора является твердой, определяется на весь срок исполнения договора и не может изменяться в ходе его исполнения за исключением следующих случаев: 

2.2.1. Цена договора может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренного договором объема Услуг, качества оказываемых Услуг и иных условий исполнения договора.

2.3. Для оплаты оказанных услуг по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области в 1-3 квартале в течении 3-х дней, следующих за расчетным периодом Исполнитель выставляет счёт, счёт – фактуру, Акт оказанных услуг, отчет об оказанных услугах. Оплата производится на основании выставленных документов с учетом показателей KPI (таблица 1 п.7.2) путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта оказанных услуг.

Для оплаты оказанных услуг по сопровождению регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области в 4 квартале 25.12.2019 Исполнитель выставляет счёт, счёт – фактуру, Акт оказанных услуг, отчет об оказанных услугах. Оплата производится на основании выставленных документов с учетом показателей KPI (таблица 1 п.7.2) путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта оказанных услуг.

Оказанные услуги оплачиваются за счет средств субсидии, выделяемой из бюджета Смоленской области, на финансовое обеспечение выполнения государственного задания. Днем оплаты считается день списания денежных средств со счета Заказчика. Платежи осуществляются в российских рублях.

3. Права и обязанности сторон

3.1. Права Заказчика:

3.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору;

3.1.2. Проверять ход и качество оказываемых услуг Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

3.1.3. Вносить предложения, направленные на улучшение результата оказываемых Исполнителем Услуг.

3.1.4. Требовать возмещения ущерба, понесенного по вине Исполнителя при выполнении возложенных на него настоящим Договором обязательств.

3.1.5. Требовать и получать от Исполнителя все необходимые по настоящему Договору документы, в том числе учредительные документы, сведения о реквизитах, расчеты.

3.1.6. Заказчик вправе потребовать расторжения Договора в случае несвоевременного выполнения (невыполнения) Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Договором.

3.1.7. В случае оказания услуг Исполнителем с отступлением от условий Договора, ухудшившими результат оказанных услуг, или с иными недостатками, которые делают его не пригодным для предусмотренного в Договоре использования, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя:

- безвозмездного устранения недостатков в течении 7 (семи) рабочих дней;

- соразмерного уменьшения установленной за оказанные услуги цены.

3.1.8. Задержать выплату вознаграждения до устранения обнаруженных недостатков (дефектов).
3.2. Обязанности Заказчика:

3.2.1. Своевременно предоставлять разъяснения и уточнения по запросам Исполнителя в части оказания Услуг в соответствии с условиями настоящего договора.

3.2.2. Соблюдать условия настоящего Договора.

3.2.3. Принять и оплатить результаты оказанных Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.3. Права Исполнителя: 

3.3.1. Исполнитель вправе требовать оплаты за надлежащее выполнение своих обязательств по оказании услуг в соответствии с настоящим Договором.

3.3.2. Требовать надлежащего исполнения Заказчиком условий настоящего Договора.

3.3.3. При оказании Услуг дополнительно запрашивать у Заказчика необходимую для исполнения настоящего Договора информацию.

3.3.4. Привлекать к оказанию услуги по настоящему Договору третьих лиц по согласованию с Заказчиком. Ответственность за оказание услуг силами третьих лиц лежит на Исполнителе.

3.4. Обязанности Исполнителя:

3.4.1. Оказать Услуги в полном объеме в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Договору) и надлежащего качества в срок, предусмотренный в настоящем Договоре.

3.4.2. Предоставить Заказчику результаты оказанных Услуг.

3.4.3. Обеспечить своевременное устранение своими силами и за свой счет недостатков и дефектов, выявленных при приемке и в период гарантийного срока, которые могут повлечь отступления от параметров, указанных в Техническом задании, в сроки, согласованные с Заказчиком.

3.4.4. Обеспечить целостность и работоспособность резервных копий.

3.4.5. Предоставлять по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по настоящему Договору.

3.4.6. Компенсировать Заказчику все убытки, возникшие в результате оказания Исполнителем Услуг, в соответствии с настоящим Договором.

3.4.7. Исполнитель обязан возвратить в областной бюджет сумму излишне полученных денежных средств в случае установления органом, уполномоченным на осуществление контроля в сфере закупок, фактов завышения стоимости оказанных услуг и (или) неверного применения расценок, а также иных обстоятельств, повлекших причинение ущерба заказчику.

3.4.8. Сохранять конфиденциальность информации, полученной в процессе исполнения обязательств по настоящему Договору.

3.4.9. Согласовывать с Заказчиком действия, предпринимаемые в целях исполнения настоящего Договора.

3.4.10. Приобрести права на использование принадлежащих третьим лицам результатов интеллектуальной деятельности, использование которых планируется в рамках оказания Услуг.
4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ, СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ

4.1. Исполнитель заблаговременно извещает Заказчика в письменном виде о необходимости приемки результатов оказанных Услуг. 

4.2. В течении 3-х дней, следующих за расчетным периодом, Исполнитель обязан передать Заказчику акт оказанных Услуг, составленный в двух оригинальных экземплярах, подписанных уполномоченным представителем Исполнителя, а также отчет об оказанных услугах. 

Приемка оказанных Услуг производится по результатам экспертизы, проведенной силами Заказчика в течение5 (пяти) рабочих дней, с момента получения от Исполнителя двух экземпляров акта оказанных услуг, подписанных со стороны Исполнителя и отчетной документации. В процессе проведения экспертизы Заказчик проверяет соответствие оказанных Исполнителем Услуг требованиям настоящего Договора.

Если Исполнитель соглашается с названными Заказчиком несоответствиями или их частью, то на основании замечаний Заказчика стороны в течении 5 (пяти) рабочих дней составляют двухсторонний акт о несоответствии результата оказанных услуг, содержащий перечень этих услуг, и определяют срок устранения недостатков по ним. Исполнитель на основании согласованного с заказчиком акта о несоответствии результата оказанных услуг силами и без увеличения цены Договора устраняет недостатки и предоставляет доработанный результат оказанных услуг Заказчику.

Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней повторно проводит экспертизу оказанных услуг самостоятельно либо с привлечение экспертов, экспертных организаций, рассматривает результат оказанных услуг, и, если последний удовлетворяет Заказчика, стороны подписывают акт оказанных услуг по настоящему Договору.

В случае не достижения соглашения по приемке результата оказанных услуг стороны приступают к разрешению возникшей ситуации в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

4.3. Фактической датой оказания Услуг считается дата подписания Заказчиком акта об оказании услуг, составленного и подписанного Исполнителем в двух экземплярах.

4.4. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных в ходе приемки недостатков не освобождает его от уплаты неустойки (штрафа, пени).

4.5. Заказчик, обнаруживший после приемки услуг отступления в ней от Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при приемке (скрытые недостатки), в том числе такие, которые были умышленно скрыты Исполнителем, обязан известить об этом Исполнителя в течение 10 рабочих дней по их обнаружении и вправе потребовать безвозмездного их устранения и возмещения убытков.
5. Срок и МЕСТО оказания услуги

5.1. Срок оказания услуг с момента подписания договора по 25.12.2019 г.

5.2. Место оказания услуг: 214008, РФ, г. Смоленск, пл. Ленина, д.1.

6. Обеспечение исполнения договора

6.1. Договор заключается после предоставления участником закупки, с которым заключается Договор, обеспечения исполнения Договора. 

6.2. Исполнение настоящего Договора может обеспечиваться предоставлением банковской гарантии, выданной банком или внесением денежных средств на счет Заказчика по учету средств во временном распоряжении. Способ обеспечения исполнения Договора определяется участником закупки, с которым заключается Договор, самостоятельно
6.3. Обеспечение исполнения договора предоставляется на весь срок действия договора. В случае предоставления Исполнителем в качестве обеспечения исполнения договора банковской гарантии её срок должен превышать срок действия договора не менее чем на один месяц.
6.4. Размер обеспечения исполнения Договора установлен в размере 10 (десять) процентов от начальной (максимальной) цены договора, что составляет 301 180 (триста одна тысяча сто восемьдесят) рублей 00 копеек.
Реквизиты Заказчика для перечисления денежных средств в качестве обеспечения исполнения договора:

ИНН/ КПП 6730071982/673001001 Департамент финансов Смоленской области (СОГАУ «ЦИТ»  л/с 30835100380) Р/С 40601810766143000585,    Банк: ОТДЕЛЕНИЕ СМОЛЕНСК Г.СМОЛЕНСК, БИК 046614001,   назначение платежа: КБК 00000000000000000000R обеспечение исполнения договора.

6.5. При ненадлежащем исполнении или неисполнении обеспеченного внесением денежных средств обязательства требования Заказчика удовлетворяются без обращения в суд, внесенные денежные средства остаются у Заказчика.

6.6. 
Случаями, когда Заказчик получает право требования выплаты денежных средств по представленному Исполнителем обеспечению исполнения настоящего Договора, выступают факты возникновения гражданско-правовой ответственности Исполнителя перед Заказчиком вследствие нарушения им обязательств по Договору, включая неисполнение или ненадлежащее исполнение им обязательств по Договору, а именно:

-неоказание услуг, предусмотренных Договором;

-нарушение сроков исполнения Договора;

-оказание услуг с ненадлежащим качеством;

-нарушение установленных Заказчиком сроков устранения недостатков результатов оказанных услуг, выявленных Заказчиком;

-иные случаи наступления гражданско-правовой ответственности Исполнителя, предусмотренные разделом 8 настоящего Договора.

6.7. 
В случаях, установленных в предыдущем пункте, Заказчик обращает взыскание на обеспечение исполнения Договора независимо от применения мер гражданско-правовой ответственности, предусмотренных разделом Ответственность сторон.

6.8. Обеспечение исполнения договора подлежит возврату Исполнителю в течение 20 рабочих дней со дня получения заказчиком соответствующего письменного требования исполнителя. Денежные средства возвращаются на банковский счет, указанный исполнителем в письменном требовании. В случае, если по каким-либо причинам обеспечение исполнения обязательств по настоящему договору перестало быть действительным, закончило свое действие или иным способом перестало обеспечивать исполнение Исполнителем своих обязательств по настоящему договору, Исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней предоставить заказчику иное (новое) надлежащее обеспечение исполнения обязательств по настоящему договору на тех же условиях и в том же размере, которые указаны в настоящем разделе.
7. Гарантии качества УСЛУГИ

7.1. Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемой услуги в соответствии с действующими требованиями сертификации, лицензирования, санитарными нормами и правилами, государственными стандартами и иными документами, утвержденными для данного вида услуги в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

7.2. Оценка качества оказанных услуг производится в соответствии с таблицей 1.

таблица 1

	Показатель качества услуг, KPI
	Размер оплаты в %

	Менее 0,40
	30% от цены услуг за отчетный период

	от 0,40 (включительно) – до 0,50
	50% от цены услуг за отчетный период

	от 0,50 (включительно) – до 0,60
	70% от цены услуг за отчетный период

	от 0,60 (включительно) – до 0,70
	80% от цены услуг за отчетный период

	от 0,70 (включительно) – до 0,80
	90% от цены услуг за отчетный период

	от 0,80 (включительно) – до 0,90 
	95% от цены услуг за отчетный период

	от 0,90 (включительно) – 1 
	100% от цены услуг за отчетный период


7.3. В случае выявления органом, уполномоченным на осуществление контроля в сфере закупок, в ходе контрольных мероприятий факта несоответствия оказанных услуг требованиям законодательства Российской Федерации или условиям договора, исполнитель обязан устранить выявленные несоответствия, а в случае выявления фактов завышения стоимости оказанных услуг и (или) неверного применения расценок, а также иных обстоятельств, повлекших причинение ущерба заказчику, исполнитель обязан возвратить в областной бюджет сумму излишне полученных денежных средств.
8. Ответственность сторон

8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями договора.

8.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

8.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

8.4. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в размере:
- 1 000 рублей, если цена договора не превышает 3 млн. рублей (включительно).
- 5000 рублей, если цена договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно).
8.5. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

8.6. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных Исполнителем.

8.7.  За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, заключенным с победителем закупки, предложившим наиболее низкую цену за право заключения договора, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере:
- 10 процентов начальной (максимальной) цены договора в случае, если начальная (максимальная) цена договора не превышает 3 млн. рублей, что составляет ____ руб. __ коп.
- 5 процентов цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно), что составляет___________ руб.________ коп.

8.8. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного договором, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере:
- 1 000 рублей, если цена договора не превышает 3 млн. рублей.
- 5000 рублей, если цена договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно).

8.9. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.

8.10. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.

8.11. Уплата неустойки не освобождает стороны от исполнения своих обязательств по договору.
9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить никакими разумными мерами и способами. 

9.2. Обстоятельствами чрезвычайного характера являются стихийные бедствия, аварии, пожары, техногенные катастрофы, произошедшие не по вине Сторон, нормативные и ненормативные акты органов власти и управления, а также их действия или бездействие, препятствующие выполнению Сторонами условий Договора, забастовки, массовые беспорядки, военные действия, террористические акты, противоправные действия третьих лиц и другие обстоятельства, которые выходят за рамки разумного контроля Сторон. 

9.3. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 9.2 Договора, Сторона, ссылающаяся на возникновение обстоятельств непреодолимой силы, обязана известить о них другую Сторону в письменном виде. 

9.4. Сторона, ссылавшаяся на возникновение обстоятельств, предусмотренных п. 9.2 Договора, обязана известить другую Сторону о прекращении действий указанных обстоятельств в письменном виде не позднее 3 (трех) календарных дней с даты их прекращения. В извещении должны быть указаны дата, с которой Сторона возобновит выполнение своих функций по Договору, и срок, в течение которого Сторона исполнит свои обязательства. 

9.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 9.2 Договора, и их последствия продолжают действовать более 2 (двух) месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора. 

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Стороны принимают все меры для того, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения Договора,были урегулированы путем переговоров.
10.2. В случае наличия претензий, споров, разногласий относительно исполнения одной из Сторон своих обязательств другая Сторона  может направить претензию. В отношении всех претензий, направляемых по Договору,  Сторона, которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты ее получения.

10.3. Любые споры, не урегулированные во внесудебном порядке, подлежат рассмотрению в судебном порядке в Арбитражном суде Смоленской области.
11. Расторжение ДОГОВОРА
11.1. Расторжение настоящего Договора допускается:

11.1.1. В одностороннем порядке Заказчиком:

-  в случае ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору (отступление Исполнителя при оказании услуг от условий Договора или иные недостатки результата услуги, которые не были устранены в установленный Заказчиком разумный срок, либо являются существенными и неустранимыми);

- если Исполнитель не приступает к исполнению Договора в срок, установленный Договором или нарушает график оказания услуг, предусмотренный Договором, или оказывает услугу так, что окончание ее к сроку, предусмотренному Договором, становится явно невозможно, либо в ходе оказания услуги стало очевидно, что она не будет оказана надлежащим образом в установленный Договором срок;

- в случае не доведения/сокращения финансирования Заказчику, Договор может быть расторгнут Заказчиком в одностороннем порядке, с направлением соответствующего уведомления Исполнителю за 3 (три) рабочих дня до даты расторжения.
11.1.2. По соглашению сторон.

11.1.3. По решению арбитражного суда в установленном действующим законодательством Российской Федерации порядке.
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Договор считается заключенным с момента размещения в единой информационной системе и подписанного Заказчиком Договора усиленной электронной подписью.
Настоящий Договор действует до выполнения Сторонами всех обязательств по настоящему Договору. 

12.2. Любые  изменения  и  дополнения  к  настоящему  Договору,  не противоречащие законодательству Российской Федерации, оформляются    дополнительным соглашением сторон в письменной форме.
12.3. Стороны в течение 3 (трех) дней обязаны проинформировать друг друга об изменении адресов и банковских реквизитов.

12.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

13. Реквизиты и подписи сторон

	Заказчик:

Смоленское областное государственное автономное учреждение «Центр информационных технологий» (СОГАУ «ЦИТ»)

Юридический адрес: 

214008, г. Смоленск, пл. Ленина, д.1

Адрес местонахождения:

214018 г. Смоленск, ул. Тенишевой, д. 22

ИНН/ КПП 6730071982/673001001

Департамент финансов Смоленской области (СОГАУ «ЦИТ»  

л/с 30835100380)

Р/С 40601810766143000585
Банк: ОТДЕЛЕНИЕ СМОЛЕНСК 

Г.СМОЛЕНСК

БИК 046614001
	Исполнитель:




Приложение № 1
к Договору от «___»____201_ г. 

№___________________________ 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Приложение №2
к Договору от «___»____201_ г. 

№___________________________  

РАСЧЕТ

СТОИМОСТИ 

	№ п/п
	Наименование услуги
	Расчетный период
	Цена (с учетом НДС)

	1.
	Сопровождение регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области
	с момента подписания договора по 31.03.2019
	

	2.
	Сопровождение регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области
	с 01.04.2019 по 30.06.2019
	

	3.
	Сопровождение регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области
	с 01.07.2019 по 30.09.2019
	

	4.
	Сопровождение регионального фрагмента автоматизированной информационной системы в сфере здравоохранения Смоленской области
	с 01.10.2019 по 25.12.2019
	


Приложение №3
к Договору от «___»____201_ г. 

№___________________________  

Соглашение

о неразглашении и защите информации №

	_________________________________
	«     » ____________ 20__ г


____________________________, в лице _____________________________, действующего на основании ____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Передающая сторона», и _________________________________, в лице ______________________________, действующего на основании ____________________________________, именуемое в дальнейшем «Принимающая сторона», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. Термины и определения

1.1. В настоящем Соглашении под «информацией конфиденциального характера» понимается информация, представленная Передающей стороной Принимающей стороне в письменном, электронном или любом другом виде и включенная в «Сводный перечень сведений конфиденциального характера, используемых в деятельности органов исполнительной власти Смоленской области и подведомственных им учреждений», утвержденный постановлением Администрации Смоленской области от 17 октября 2006 г. № 366, а так же иная информация, отнесенная Передающей стороной к служебной информации, кроме информации, которая в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не может быть отнесена к информации ограниченного доступа. Информация, получаемая от Передающей стороны Принимающей стороной, является информацией конфиденциального характера, если Передающая сторона письменно прямо укажет на это.

1.2. Понятие «Стороны» включает Передающую сторону и Принимающую сторону, в том числе их законных правопреемников. Понятие Принимающая сторона включает работников Принимающей стороны, которые получают доступ к информации конфиденциального характера в соответствии с пунктом 2.1 настоящего соглашения.

2. Предмет Соглашения

2.1. Передающая сторона передает Принимающей стороне информацию конфиденциального характера, касающуюся _______________________________.

Принимающая сторона получает эту информацию для __________________

______________________________________________________________________.

(цели получения информации)

Передача информации обусловлена _______________________

______________________________________________________________________.

(дата, номер, наименование государственного договора на выполнение работ и/или оказание услуг, иные причины)

Перечень лиц Принимающей стороны, получивших доступ к информации конфиденциального характера и (или) лиц, которым такая информация может быть предоставлена или передана:

- _______________________________________________________________;

(ФИО, должность)

- _______________________________________________________________;

(ФИО, должность)

- _______________________________________________________________.

(ФИО, должность)

2.2. Настоящее Соглашение не предусматривает какое-либо предоставление прав на интеллектуальную собственность, включая авторские права, товарные знаки, а также право на коммерческое использование информации конфиденциального характера.

3. Обязанности сторон

3.1. Принимающая сторона обязуется использовать полученную информацию конфиденциального характера только в целях, оговоренных в п.2.1 настоящего Соглашении и не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения Передающей Стороны. 

3.2. Принимающая сторона обязуется обеспечить защиту всей переданной информации и обязуется не раскрывать ее любым третьим лицам без письменного согласия Передающей стороны, за исключением случаев, когда обязанность такого раскрытия установлена требованиями законодательства или полноправным судебным решением и при условии, что Принимающая сторона уведомит Передающую сторону о поступившем соответствующего запросе.

3.3. Принимающая сторона обеспечивает доступ к информации конфиденциального характера только лиц, которым она необходима для выполнения обязательств Принимающей стороны перед Передающей стороной, и только в том случае, если ими приняты обязательства обеспечивать сохранность ставшей им известной информации конфиденциального характера на условиях настоящего Соглашения. При этом такие сотрудники Принимающей стороны должны быть уведомлены о конфиденциальности такой информации.

3.4. Принимающая сторона не несет ответственность за раскрытие информации конфиденциального характера в следующих случаях:

3.4.1. Если раскрытие информации конфиденциального характера произошло при наличии предварительного согласия Передающей стороны, оформленного в письменном виде.

3.4.2. Если раскрытие информации конфиденциального характера произошло в соответствии с актом государственного (включая местного) органа власти или решением суда.

3.4.3. Если информация легально получена от третьего лица без ограничения и без нарушения Соглашения о неразглашении и защите информации этого лица с Передающей стороной.

3.5. Принимающая сторона настоящего Соглашения безусловно и окончательно гарантирует, что, действуя в качестве Принимающей стороны, она, в соответствии с условиями Соглашения, будет:

3.5.1. раскрывать третьим лицам информацию конфиденциального характера только на условиях, определенных в п. 3.1 настоящего Соглашения.

3.5.2. снимать с любых материальных носителей, на которых хранится переданная ей информация конфиденциального характера, только такое количество копий, которое обусловлено необходимостью надлежащего исполнения своих договорных обязательств перед другой Стороной, и обращаться с ними как с оригиналами.

3.6. Все материальные носители, на которых записана информация конфиденциального характера, переданные Принимающей стороне в соответствии с настоящим Соглашением, а также любые снятые с них копии являются собственностью Передающей стороны, и подлежат возврату и/или уничтожению Принимающей стороной в соответствии с указаниями Передающей стороны. 

3.7. Ни одна из Сторон не вправе передавать третьим лицам полностью или частично свои права и обязанности по Соглашению без предварительного письменного согласия другой Стороны.

4. Ответственность сторон

4.1. Принимающая сторона несет ответственность за действия своих сотрудников, приведшие к раскрытию информации конфиденциального характера третьим лицам.

В случае раскрытия Принимающей стороной информации конфиденциального характера третьим лицам без письменного разрешения Передающей стороны, последняя имеет право обращаться с требованием о компенсации ущерба в результате такого раскрытия, кроме случаев, указанных в п.3.4. Соглашения.

4.2. Стороны не будут нести ответственности друг перед другом или третьей стороной за раскрытие и/или использование информации конфиденциального характера по п.3.2. настоящего Соглашения. Такую ответственность, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, несет государственный орган, требующий раскрытия информации конфиденциального характера.

4.3. Обязанность по доказыванию факта разглашения информации конфиденциального характера, по сбору доказательств, подтверждающих факт разглашения, возлагается на Передающую сторону.

4.4. Размер реального ущерба, причиненный Передающей стороне, вследствие раскрытия информации конфиденциального характера, определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5. Стороны обязуются мирным путем разрешать споры, противоречия или разногласия, которые могут возникнуть между ними в отношении или в связи с настоящим Соглашением, или исполнением, нарушением, прекращением или недействительностью настоящего Соглашения, однако, если Стороны окажутся не в состоянии достичь согласия, то все споры, противоречия и разногласия подлежат урегулированию в Арбитражном суде в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Порядок вступления в силу, срок действия Соглашения.

5.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до момента, пока Стороны не заявят о его расторжении. Сторона, расторгающая настоящее Соглашение, обязана уведомить другую Сторону за 30 (тридцать) дней до даты его расторжения.

5.2. Условия конфиденциальности действуют до тех пор, пока Передающая сторона сохраняют исключительные права на информацию конфиденциального характера.

5.3. Дополнения и изменения в настоящее Соглашение могут быть внесены только на основании письменного соглашения, подписанного должным образом уполномоченными представителями Сторон.

5.4. Принимающая сторона назначит и уведомит Передающую сторону об уполномоченных представителях, ответственных за контроль за соблюдением обязательств по Соглашению, не позднее пяти дней со дня вступления в силу Соглашения. В Передающей Стороне контроль за соблюдением Соглашения возлагается на _________________________________________________________.

(ФИО, должность)

6. Юридические адреса и платежные реквизиты сторон

	От Передающей стороны:


	От Принимающей стороны:

	«___»____________ 20__ г.
	«___»____________ 20__ г.


