ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по восстановлению и техническому обслуживанию системы отображения аудиовизуальной информации, системы экстренного информирования населения звуковой трансляции и системы учёта посетителей для нужд 
МАУ «Объединенная дирекция парков»

I. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ:


1. Адрес Заказчика:
142400, Московская область, Богородский городской округ, город Ногинск, улица Леснова, 2

2. Наименование услуг:
Услуги по восстановлению и техническому обслуживанию системы отображения аудиовизуальной информации, системы экстренного информирования населения звуковой трансляции и системы учета посетителей.

3. Место оказания услуг:

	№
п/п
	Наименование объекта
	Адрес объекта

	1
	Парк «Центральный»
	Московская область, Богородский городской округ, город Ногинск, улица Леснова, 2

	2
	Парк «Глухово»
	Московская область, Богородский городской округ, город Ногинск, улица Краснослободская

	3
	Парк «Волхонка»
	Московская область, Богородский городской округ, город Ногинск, улица 28 июня

	4
	Парк «Липовая аллея»
	Московская область, Богородский городской округ, город Электроугли, улица Парковая



4. Срок оказания услуг:
с момента заключения Договора (но не ранее 01.01.2022г.) по 31.12.2022г. (включительно).
[bookmark: _GoBack]
5. Порядок оплаты:
оплата осуществляется ежемесячно по безналичному расчету по факту оказания услуг путем перечисления денежных средств на расчетный счет исполнителя в срок, не превышающий 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания акта сдачи-приемки услуг на основании счета. Авансирование не предусмотрено. 

6. Структура цены:
Цена Договора включает в себя все расходы исполнителя, связанные с исполнением контракта, в том числе расходы на оборудование, материалы, транспортные услуги, страхование, услуги субподрядных организаций, а также расходы на уплату налогов, сборов и других обязательных платежей.

II. СИСТЕМЫ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ОБСЛУЖИВНИЮ

1. Система экстренного информирования населения звуковой трансляции

1.1. Парк «Центральный»
Система экстренного информирования населения звуковой трансляции состыкована с Местной системы оповещения населения Богородского городского округа.

Перечень и объемы оборудования, материалов и кабельной продукции
	№
	Наименование
	Количество
	Ед. изм.

	1
	Громкоговоритель 30 Вт
	4
	шт.

	2
	Громкоговоритель 10 Вт
	32
	шт.

	3
	Преобразователь аудиосигнала
	3
	шт.

	4
	Усилитель трансляционный 120 Вт
	2
	шт.

	5
	Усилитель трансляционный 480 Вт
	1
	шт.

	6
	Ящик IP 66
	2
	шт.

	7
	Кабель ПРППМ 2×1,2*
	3500
	м.

	8
	Трос оцинкованный
	200
	м.


* кабель ПРППМ проложен в грунте в ПНД трубе.

1.2. Центр культуры и отдыха «Глухово»
Система оповещения и музыкальной трансляции отсутствует.

1.3. Парк «Волхонка»
Система оповещения и музыкальной трансляции отсутствует.

1.4. Парк «Липовая аллея»
Система оповещения и музыкальной трансляции отсутствует.

Основание для оказания услуг
· Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;
· Федеральный закон от 12 февраля 1998 г. № 28-ФЗ «О гражданской обороне»;
· Федеральный закон от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2003 года № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»;
· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25 октября 2003 года № 1544-р «О мерах по обеспечению своевременного оповещения населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время»;
· Рекомендация МЧС РФ от 24 ноября 2015 года № 2-4-87-43-33/11. «Рекомендации по определению объемов необходимых резервов средств оповещения в субъектах Российской Федерации, места и условия их хранения»;
· Совместный Приказ МЧС РФ, Министерства информационных технологий и связи РФ от 31 июля 2020 г. № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения».

Требования к качеству и особенности оказываемых услуг
Соблюдение требований Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», иных подзаконных актов и Постановлений Правительства РФ, соблюдение Правил пожарной безопасности, производственной санитарии и режимных требований.
Организация технического обслуживания и ремонта систем или комплексов должна соответствовать требованиям РД 25.964-90, РД 009.01-96 и технической документации заводов-изготовителей оборудования, действующей ведомственной нормативной документации в данной сфере оказания услуг.
Оказание услуг должно производиться специалистами с образованием не ниже среднетехнического, имеющими опыт и прошедшими обучение по обслуживанию и ремонту данного типа аппаратуры.
Проверка работоспособности, регулировка параметров и выявление неисправностей тестируемых блоков и плат производится на территории размещения оборудования.
Проверка контрольных значений ТС СО должна проводиться внесенным в реестр поверенным метрологическим оборудованием находящемся у Исполнителя в собственности или на других законных основаниях (аренда, лизинг и т. п.)
Техническое обслуживание технических средств оповещения должно проводиться на каждом объекте и включать в себя плановое (регламентированное) и неплановое (не исключающее планового выполнения регламентных работ).
Текущий ремонт технических средств оповещения должен проводиться при необходимости и включать в себя работы по восстановлению их работоспособности после отказов и повреждений, путем замены отдельных составных блоков или элементов. К текущему ремонту относятся работы по поиску и замене отказавших легкосъемных функциональных блоков, узлов и элементов, а также другие восстановительные работы, не требующие использования специального ремонтного оборудования.
Восстановление работоспособности технических средств оповещения (функциональных блоков, узлов и элементов) осуществляется за счет Исполнителя в специализированных мастерских (на заводах-изготовителях) по согласованию с Заказчиком.
Должно осуществляться предупреждение преждевременного износа элементов и отклонения электрических параметров технических средств оповещения от заданных норм.
Исполнитель участвует в плановых и неплановых технических проверках системы оповещения, проводимых органами исполнительной власти субъекта РФ и уполномоченными службами администрации муниципального образования.
На случай несанкционированного запуска СО Исполнитель обязан располагать оперативно-диспетчерской службой для принятия экстренных мер.
Заявка, переданная по электронной почте (указывается в Контракте), считается переданной надлежащим образом.
Результаты технического обслуживания фиксируются в технической документации согласно совместному Совместный Приказ МЧС РФ, Министерства информационных технологий и связи РФ от 31 июля 2020 г. № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения».
Мероприятия по контролю технического состояния технических средств оповещения осуществляются должностными лицами органа, специально уполномоченного на решение задач в области защиты населения и территории от чрезвычайных ситуаций и (или) гражданской обороны, с участием представителей организаций, осуществляющих их эксплуатационно-техническое обслуживание.
Список ответственных лиц на объектах, их контактные телефоны и домашний адрес (для экстренной связи в целях уведомления о нештатной ситуации при отсутствии возможности телефонной связи для передачи ключей, кодов и иной информации ответственному лицу обслуживающей организации) формируется Исполнителем самостоятельно при посещении объектов в рамках планового технического обслуживания.
Исполнитель ежемесячно и ежеквартально составляет акт входного контроля приборов и оборудования, акт сдачи-приемки оказанных услуг и не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, представляет их Заказчику.
В случае необходимости замены оборудования Исполнитель составляет дефектную ведомость, а также акт технического заключения о неремонтопригодности оборудования, при этом осуществляет замену вышедшего из строя оборудования самостоятельно и за свой счет.

Перечень работ, проводимых в рамках планового технического обслуживания
	№
п/п
	Технологические операции
	ЕТО
	ТО-1
	ТО-2

	1
	Удаленная проверка работоспособности ТС СО*
	+
	+
	+

	2
	Сервисное и плановое обслуживание ТС СО
	
	+
	+

	3
	Комплексная проверка работоспособности ТС СО
	
	+
	+

	4
	Сохранение рабочей программы ТС СО
	
	+
	+

	5
	Проверка надежности крепления модулей и блоков ТС СО (визуальный осмотр, проверка креплений специальным монтажным инструментом)
	
	+
	+

	6
	Очистка от пыли и грязи конструктива ТС СО, очистка от окислов разъемных соединителей
	
	+
	+

	7
	Проверка надежности подключения заземления к ТС СО (на разрыв или повреждение соединительного провода)
	
	+
	+

	8
	Проверка состояния источников питания ТС СО (осуществляется путем измерения специальным прибором напряжения (220В) и частоты (50Гц))
	
	+
	+

	9
	Проверка работоспособности блока питания ТС СО
(при необходимости — замена, материалы исполнитель приобретает за свой счёт в рамках Договора)
	
	+
	+

	10
	Проверка работоспособности аккумуляторных батарей ТС СО
(при необходимости — замена, материалы исполнитель приобретает за свой счёт в рамках Договора)
	
	+
	+

	11
	Проверка работоспособности процессорного модуля и модуля памяти ТС СО
(при необходимости — замена, материалы исполнитель приобретает за свой счёт в рамках Договора)
	
	+
	+

	12
	Проверка работоспособности плат внутренних 2-х проводных аналоговых линий ТС СО
	
	+
	+

	13
	Проверка разъемов и иных подключений (на разрыв и наличие сигнала) ТС СО
	
	+
	+

	14
	Проверка надежности разделки проводов в соединителях ТС СО
	
	+
	+

	15
	Проверка состояние гибких соединений (переходов) ТС СО
	
	+
	+

	16
	Составление акта проверки технического состояния и работоспособности ТС СО.
	
	+
	+

	17
	Проверка наличия и состояния эксплуатационной документации ТС СО
	
	+
	+

	18
	В случае истечения сроков службы (согласно технической документации) — проведение технического освидетельствования на предмет возможности и целесообразности дальнейшего использования ТС СО
	
	
	+

	19
	Проведение перепрограммирования ТС СО, в случае необходимости внесения изменений и дополнений в план программирования
	**
	**
	**

	20
	Перекроссировка/переключение существующих линий ТС СО
	**
	**
	**

	21
	Проведение консультаций по вопросам эксплуатации ТС СО
	**
	**
	**

	21
	Устранение обрывов линий ТС СО
(материалы исполнитель приобретает за свой счёт в рамках Договора)
	**
	**
	**


* оборудование и каналы связи для мониторинга организует и устанавливает Исполнитель самостоятельно и за свой счет.

**
ЕТО — ежедневное техническое обслуживание
ТО-1 — ежемесячное техническое обслуживание
ТО-2 — ежегодное техническое обслуживание

Перечень работ, проводимых в рамках внепланового технического обслуживания
Неплановое обслуживание проводится в следующих случаях:
· в случае появления с объекта ложного срабатывания;
· для ликвидации последствий влияния неблагоприятных климатических, производственных или бытовых воздействий;
· при поступлении заявки на устранение сбоя, повреждения или неисправности;
· при возникновении неисправностей, сбоев, отказов, которые не могли быть выявлены или устранены ранее проведенными плановыми регламентными работами.
Неплановое обслуживание при поступлении Исполнителю заявки от представителя Заказчика о неисправности технических средств включает в себя следующие действия Исполнителя:
· не позднее 1 (одного) часа с момента поступления заявки прибыть либо направить представителя на устранение возможных неполадок в работе системы СО (круглосуточно);
· не позднее 2 (двух) часов с момента поступления заявки восстановить работоспособность технических средств;
· в случае обрыва кабеля восстановить кабельную линию собственными материалами и за свой счет.
· проверить работоспособность системы.


2. Системы отображения аудиовизуальной информации

2.1. Парк «Центральный»
Перечень и объемы оборудования, материалов и кабельной продукции
	№
	Наименование
	Количество
	Ед. изм.

	1. 
	Видеокамера IP 4 МП
	8
	шт.

	2. 
	Видеокамера IP 2 МП (ТИП 1 «Безопасный регион»)
	8
	шт.

	3. 
	Видеокамера IP 2 МП
	24
	шт.

	4. 
	Видеокамера IP 1 МП
	3
	шт.

	5. 
	Маршрутизатор
	1
	шт.

	6. 
	Маршрутизатор 5 портов
	5
	шт.

	7. 
	Коммутатор PoE 8 портов
	13
	шт.

	8. 
	Коммутатор PoE 5 портов
	15
	шт.

	9. 
	Блок питания 48 В 240 Вт
	12
	шт.

	10. 
	Блок питания 48 В 96 Вт
	15
	шт.

	11. 
	Ящик IP 66
	21
	шт.

	12. 
	Сервер видеонаблюдения ТИП 1 32 камеры
	1
	шт.

	13. 
	Сервер видеонаблюдения ТИП 2 16 камер
	1
	шт.

	14. 
	Сервер видеонаблюдения ТИП 2 16 камер
	1
	шт.

	15. 
	Блок бесперебойного питания
	2
	шт.

	16. 
	Монитор 32 дюйма разрешением 1900×1600
	5
	шт.

	17. 
	Кабель оптический 2 волоконный*
	1000
	м.

	18. 
	Кабель ВВГнг(А) 2×1,5
	1500
	м.

	19. 
	Кабель UTP 4×2×0,52 категория 5е
	5500
	м.

	20. 
	Кабель КСПВ 4×0,5
	2000
	м.


Кабельные линии проложены в грунте в ПНД трубе и подвешены по опорам.

2.2. Парк «Глухово»
Перечень и объемы оборудования, материалов и кабельной продукции
	№
п/п
	Наименование
	Кол.
	Ед. изм.

	1. 
	Видеокамера IP 2 МП
	12
	шт.

	2. 
	Коммутатор PoE 5 портов
	6
	шт.

	3. 
	Маршрутизатор
	1
	шт.

	4. 
	Блок питания 48 В 96 Вт
	15
	шт.

	5. 
	Ящик IP 66
	6
	шт.

	6. 
	Блок бесперебойного питания
	1
	шт.

	7. 
	Сервер видеонаблюдения ТИП 3 16 камер
	1
	шт.

	8. 
	Монитор 32 дюйма разрешением 1900×1600
	1
	шт.

	9. 
	Кабель UTP 4×2×0,52 категория 5е
	1000
	м.

	10. 
	Кабель оптический 2 волоконный
	500
	м.


Кабельные линии проложены в грунте в ПНД трубе и подвешены по опорам.

2.3. Парк «Волхонка»
Перечень и объемы оборудования, материалов и кабельной продукции
	№
п/п
	Наименование
	Кол.
	Ед. изм.

	1. 
	Keno KN-CE203V2812BR, Камера ТИП1 (ММС)
	7
	шт.

	2. 
	KN-J28A, Кронштейн для крепления на столб
	7
	шт.

	3. 
	Keno KN-P06T2, Монтажная коробка для крепления видеокамер
	7
	шт.

	4. 
	Грозозащита Nag-1.1POE
	7
	шт.

	5. 
	TFortis PSW-2G8F+UPS-Box, Коммутатор для подключения 8 камер
	1
	шт.

	6. 
	SHT-01, Дополнительный датчик для контроля температуры и влажности
	1
	шт.

	7. 
	Комплект крепления на столб TFortis-2
	1
	шт.

	8. 
	Cabeus PT-SC-9 Пигтейл SC 9/125 sm 1.5м LSZH
	4
	шт.

	9. 
	Cabeus SC-SC-SM Проходной соединитель SC-SC, SM(для одномодового кабеля), simplex
	4
	шт.

	10. 
	Сabeus FOP(s)-9-SC-SC-1m Шнур оптический simplex SC-SC 9/125 sm 1м LSZH
	1
	шт.

	11. 
	Уличный PoE удлинитель/коммутатор Ethernet PEXT-WP 1/2 10/100/1000BASE-TX, 1x802.3af/at/bt, 2x802.3af/at
	1
	шт.

	12. 
	Cabeus UTP-4P-Cat.5e-SOLID-ST-OUT, Кабель витая пара UTP (U/UTP), категория 5e, 4 пары (24 AWG), одножильный, для внешней прокладки, с металлическим тросом (+75 C - -40)
	500
	м.

	13. 
	ОПЦ- 4 А-6 (стальной трос 6кН)
	350
	м.

	14. 
	SNR-SFP-W53-3, Модуль SFP WDM, дальность до 3км (6dB), 1310нм
	1
	шт.

	15. 
	Стержень заземления омедненный 16 мм х 1.5 метра
	5
	шт.

	16. 
	Монтажный комплект на видеокамеру
	7
	шт.

	17. 
	Монтажный комплект на столб
	15
	шт.

	18. 
	Монтажный комплект на заземление
	5
	шт.

	19. 
	Монтажный комплект шкаф
	1
	шт.

	20. 
	DS-N208(C) Бюджетный IP-видеорегистратор 8-канальный
	1
	шт.

	21. 
	HDD 6000 GB (6 TB) SATA-III Purple (WD62PURZ)
	1
	шт.

	22. 
	Коммутатор Cloud Router Switch Mikrotik CRS112-8G-4S-IN (RouterOS L5)
	1
	шт.

	23. 
	SNR-SFP-W35-3, Модуль SFP WDM, дальность до 3км (6dB), 1310нм
	1
	шт.

	24. 
	SNR-UPS-LID-1500, Источник бесперебойного питания Line-Interactive, 1500 VA, настольный
	1
	шт.

	25. 
	Cabeus FO-WL-8SC-K Бокс оптический настенный на 8 SC (LC duplex) со сплайс-кассетой
	1
	шт.

	26. 
	Cabeus PT-SC-9 Пигтейл SC 9/125 sm 1.5м LSZH
	4
	шт.

	27. 
	Cabeus SC-SC-SM Проходной соединитель SC-SC, SM(для одномодового кабеля), simplex
	4
	шт.

	28. 
	Сabeus FOP(s)-9-SC-SC-1m Шнур оптический simplex SC-SC 9/125 sm 1м LSZH
	1
	шт.


Кабельные линии проложены в грунте в ПНД трубе и подвешены по опорам.

2.4. Парк «Липовая аллея»
	№
п/п
	Наименование
	Кол.
	Ед. изм.

	1. 
	IP видеокамера уличная
	15
	шт.

	2. 
	Сетевой видеорегистратор (NVR) Cyfron NV1236
	1
	шт.

	3. 
	Сетевой видеорегистратор (NVR) Cyfron NV1009
	1
	шт.


Кабельные линии проложены в грунте в ПНД трубе и подвешены по опорам.

Требования к качеству и особенности оказываемых услуг
1. Осуществлять техническое обслуживание системы осуществляется своими контрольно-измерительными приборами, инструментами и расходными материалами;
2. Восстановление работоспособности системы, в случае его отказа в работе, путём замены вышедших из рабочего состояния устройств на исправные из обменного фонда Исполнителя;
3. Выявление и устранение неисправностей и недостатков в техническом состоянии Системы, причин «ложных» его срабатываний, вызванных сбоями в работе аппаратуры, осуществление текущего ремонта;
4. Проведение планового технического обслуживания и регламентных работ;
5. Изменение программы функционирования системы по письменной заявке Заказчика на корректировку программного обеспечения;
6. Оказание консультативных услуг Заказчика по вопросам эксплуатации системы;
7. Круглосуточный прием по телефону сообщений от Заказчика, либо от его уполномоченных лиц о неисправностях оборудования, установленного на объекте.
8. Проведение планового технического обслуживания системы, которое включает в себя проведение проверок:
· состояния монтажа, крепления и внешнего вида аппаратуры;
· работоспособности основных и резервных источников питания, осуществление контроля рабочих напряжений;
· общей работоспособности системы в целом;
· очистка и протирка клавиатур и других компонентов системы;
· проведение регламентного обслуживания резервных источников питания;
· замена неисправного оборудования в случае выхода из строя.
9. Замененные вышедшие из рабочего состояния компоненты системы на рабочие, из обменного фонда Исполнителя, остаются в собственности Заказчика.
10. Исполнитель должен гарантировать:
· Осуществление плановых регламентных работ на месте установки систем. 
· Обеспечение наличия круглосуточной, работоспособной «Горячей линии» технической поддержки, по которой будет предоставляться консультация Заказчику по всем техническим вопросам работы с системой, а также будут приниматься заявки заказчика на устранение неисправностей (экстренные вызовы).
· Предоставление списка телефонов «горячей линии» при заключении контракта и доведение до Заказчика сведений об изменении номеров телефонов в течение одного дня.
· Прибытие на объект Заказчика при получении вызова для устранения неисправностей системы в срок, не превышающий 1 (одного) часа, включая выходные и праздничные дни.
· Проведение ремонта и восстановления работоспособности системы специалистом Исполнителя в течение 2 (двух) часов с момента прибытия специалиста на объект.
· При невозможности ремонта оборудования с истекшим сроком эксплуатации предоставление Заказчику акта экспертизы технического состояния оборудования, который составляется на каждую единицу оборудования отдельно с указанием неисправности и заключением, что в результате указанных неисправностей оборудование признано непригодным к эксплуатации и подлежит списанию.
· Проведение ремонтных работ с использованием оригинальных расходных материалов, приспособлений, чистящего и мерительного инструмента, прошедших соответствующие проверки, лицензионного тестового и специального программного обеспечения.
· Соблюдение сотрудниками Исполнителя, выполняющими работы по Техническому обслуживанию системы, режима входа, выхода и нахождения в зданиях и служебных помещениях Заказчика, перемещения материальных ценностей, правил техники безопасности и противопожарной безопасности.

Перечень работ, проводимых в рамках планового технического обслуживания
	№
п/п
	Технологические операции
	ЕТО
	ТО-1
	ТО-2

	1
	Внешний осмотр на отсутствие механических повреждений, коррозии, прочность креплений и т.п. составных частей системы: видеокамер, коммутационных центров, видеосервера (видеорегистратора), мониторов и источников питания.
	+
	+
	+

	2
	Контроль рабочего положения выключателей и переключателей, исправности световой индикации, наличие пломб на приборе
	+
	+
	+

	3
	Контроль основного и резервного источников питания и проверка автоматического переключения питания с рабочего ввода на резервный
	
	+
	+

	4
	Измерения сопротивления защитного и рабочего заземления
	
	
	+

	5
	Осмотр системы на предмет видимых повреждений
	+
	+
	+

	6
	Проверка степени работоспособности программного обеспечения
	
	+
	+

	7
	Проверка работоспособности оборудования
	+
	+
	+

	8
	Проверка и корректировка настроек оборудования
	
	+
	+

	9
	Профилактическая чистка системных блоков и узлов
	
	+
	+

	10
	Проверка и по необходимости ремонт разъемов и соединений
	
	+
	+

	11
	Периодическая очистка стекол и объективов
	
	+
	+

	12
	Проверка работоспособности внутренних контрольных устройств
	
	+
	+

	13
	Обслуживание/замена оборудования и материалов
	
	+
	+

	14
	Очистка объективов и видеокамер от пыли и грязи;
	
	+
	+

	15
	Очистка уличных кожухов и куполов от пыли и грязи;
	
	+
	+



ЕТО — ежедневное техническое обслуживание
ТО-1 — ежемесячное техническое обслуживание
ТО-2 — ежегодное техническое обслуживание

Перечень дополнительных работ в рамках технического обслуживания
1. Осуществить закупку и замену охладителя процессора в сервере видеонаблюдения в «Центральном парке»
2. Осуществить закупку и замену видеокарты в сервере видеонаблюдения в «Центральном парке»


3. Подсистема учета посетителей

3.1. «Центральный парк»

Перечень и объемы оборудования, материалов и кабельной продукции
	№
	Наименование
	Количество
	Ед. изм.

	1
	Программно-аппаратная система подсчета посетителей с использованием визуального метода
	1
	система



3.2. Парк «Глухово»

Перечень и объемы оборудования, материалов и кабельной продукции
	№
	Наименование
	Количество
	Ед. изм.

	1
	Программно-аппаратная система подсчета посетителей оптоэлектронного метода
	1
	система



3.3. Парк «Волхонка»
Система подсчета посетителей отсутствует.

3.4. Парк «Липовая аллея»
Система подсчета посетителей отсутствует.

Требования к качеству и особенности оказываемых услуг
1. Осуществлять техническое обслуживание системы осуществляется своими контрольно-измерительными приборами, инструментами и расходными материалами;
2. Восстановление работоспособности системы, в случае его отказа в работе, путём замены вышедших из рабочего состояния устройств на исправные из обменного фонда Исполнителя;
3. Выявление и устранение неисправностей и недостатков в техническом состоянии Системы, причин «ложных» его срабатываний, вызванных сбоями в работе аппаратуры, осуществление текущего ремонта;
4. Проведение планового технического обслуживания и регламентных работ;
5. Изменение программы функционирования системы по письменной заявке Заказчика на корректировку программного обеспечения;
6. Оказание консультативных услуг Заказчика по вопросам эксплуатации системы;
7. Круглосуточный прием по телефону сообщений от Заказчика, либо от его уполномоченных лиц о неисправностях оборудования, установленного на объекте.
8. Проведение планового технического обслуживания системы, которое включает в себя проведение проверок:
· состояния монтажа, крепления и внешнего вида аппаратуры;
· работоспособности основных и резервных источников питания, осуществление контроля рабочих напряжений;
· общей работоспособности системы в целом;
· очистка и протирка клавиатур и других компонентов системы;
· проведение регламентного обслуживания резервных источников питания;
· замена неисправного оборудования в случае выхода из строя.
9. Замененные вышедшие из рабочего состояния компоненты системы на рабочие, из обменного фонда Исполнителя, остаются в собственности Заказчика.
10. Исполнитель должен гарантировать:
· Осуществление плановых регламентных работ на месте установки систем. 
· Обеспечение наличия круглосуточной, работоспособной «Горячей линии» технической поддержки, по которой будет предоставляться консультация Заказчику по всем техническим вопросам работы с системой, а также будут приниматься заявки заказчика на устранение неисправностей (экстренные вызовы).
· Предоставление списка телефонов «горячей линии» при заключении контракта и доведение до Заказчика сведений об изменении номеров телефонов в течение одного дня.
· Прибытие на объект Заказчика при получении вызова для устранения неисправностей системы в срок, не превышающий 1 (одного) часа, включая выходные и праздничные дни.
· Проведение ремонта и восстановления работоспособности системы специалистом Исполнителя в течение 2 (двух) часов с момента прибытия специалиста на объект.
· При невозможности ремонта оборудования с истекшим сроком эксплуатации предоставление Заказчику акта экспертизы технического состояния оборудования, который составляется на каждую единицу оборудования отдельно с указанием неисправности и заключением, что в результате указанных неисправностей оборудование признано непригодным к эксплуатации и подлежит списанию.
· Проведение ремонтных работ с использованием оригинальных расходных материалов, приспособлений, чистящего и мерительного инструмента, прошедших соответствующие проверки, лицензионного тестового и специального программного обеспечения.
· Соблюдение сотрудниками Исполнителя, выполняющими работы по Техническому обслуживанию системы, режима входа, выхода и нахождения в зданиях и служебных помещениях Заказчика, перемещения материальных ценностей, правил техники безопасности и противопожарной безопасности.

Перечень работ, проводимых в рамках планового технического обслуживания
	№
п/п
	Технологические операции
	ЕТО
	ТО-1
	ТО-2

	1
	Внешний осмотр на отсутствие механических повреждений, коррозии, прочность креплений и т.п. составных частей системы
	+
	+
	+

	2
	Контроль рабочего положения выключателей и переключателей, исправности световой индикации, наличие пломб на приборе
	+
	+
	+

	3
	Контроль основного и резервного источников питания и проверка автоматического переключения питания с рабочего ввода на резервный
	
	+
	+

	4
	Измерения сопротивления защитного и рабочего заземления
	
	
	+

	5
	Осмотр системы на предмет видимых повреждений
	+
	+
	+

	6
	Проверка степени работоспособности программного обеспечения
	
	+
	+

	7
	Проверка работоспособности оборудования
	+
	+
	+

	8
	Проверка и корректировка настроек оборудования
	
	+
	+

	9
	Профилактическая чистка системных блоков и узлов
	
	+
	+

	10
	Проверка и по необходимости ремонт разъемов и соединений
	
	+
	+

	11
	Периодическая очистка стекол и объективов
	
	+
	+

	12
	Проверка работоспособности внутренних контрольных устройств
	
	
	+

	13
	Обслуживание/замена оборудования и материалов
	
	
	+

	14
	Очистка объективов и видеокамер от пыли и грязи;
	
	+
	+

	15
	Очистка уличных кожухов и куполов от пыли и грязи;
	
	+
	+



ЕТО — ежедневное техническое обслуживание
ТО-1 — ежемесячное техническое обслуживание
ТО-2 — ежегодное техническое обслуживание
— 10 из 10 —
