Договор № 
об оказании информационных услуг

с использованием установленных экземпляра(ов) Системы КонсультантПлюс

г. Павловский Посад                                                                                   «___» ___ 2021г.
__________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _______________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и АО «Жилсервис-Посад», именуемое  в дальнейшем Заказчик, в лице заместителя генерального директора Александровой Елены Владимировны, действующего на основании Доверенности № 50 А Б 6050648 от 06.04.2021 г.,  с другой стороны, вместе именуемые Стороны, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Московской области, на основании протокола заседания закупочной комиссии  № ________________ от _____ ___________ 2021 года, в соответствии с Федеральным законом от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и Положением о закупках товаров, работ, услуг для обеспечения нужд Акционерного Общества «Жилсервис-Посад» заключили настоящий договор, о нижеследующем:
1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

1.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).

1.2. Экземпляр Системы - копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.

1.3. Регистрация экземпляра Системы на компьютере Заказчика (далее - регистрация) - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного компьютера Заказчика и генерируется цифровой код, после принятия которого экземпляр Системы становится работоспособным на данном компьютере.

1.4. Перерегистрация экземпляра Системы - регистрация экземпляра Системы, перенесенного на новый компьютер Заказчика.

1.5. Локальная вычислительная сеть - это вычислительная сеть, соединяющая 2 (две) или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах 1 (одного) здания или нескольких соседних зданий.

1.6. КЦ КонсультантПлюс - организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку экземпляров Систем КонсультантПлюс и оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем (услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем).

1.7. Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) - физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс, или физическое/юридическое лицо, получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).

1.8. Число одновременных доступов (далее - число ОД) - параметр Системы, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать информационные услуги с использованием следующего(их) экземпляра(ов) Системы КонсультантПлюс (услуги по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы КонсультантПлюс), принадлежащего(их) Заказчику:

	
	
	

	№
	Номенклатура
	Тип

	1
	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф+ 
	ОВК-Ф
	

	2
	CПC Консультант Универсал смарт-комплект Оптимальный
	ОВМ-Ф (1;2)
	


Оказание услуг осуществляется в порядке, указанном в разделе 3 настоящего Договора, по адресу(ам): 142500, Московская область, г. Павловский Посад, ул. Кирова, д. 56/1

Заказчик обязуется оплачивать указанные услуги.

2.2. Использование Заказчиком передаваемой информации.

2.2.1. Заказчик имеет право без дополнительных письменных разрешений распространять любым способом (продавать, сдавать в прокат и т.д.) и предоставлять доступ третьим лицам к текстам правовых актов в печатном виде с обязательным указанием соответствующей Системы КонсультантПлюс как источника информации.

2.2.2. Использование в печатном виде информации, самостоятельно являющейся объектом авторского права (комментарии, разъяснения экспертов по вопросам финансово-хозяйственной деятельности предприятия; аналитические статьи из печатных изданий и т.п.), возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в печатном виде в настоящем подпункте понимается ее воспроизведение на материальных носителях и последующее их распространение любым способом (продажа, прокат и т.д.), а также предоставление доступа к этим материальным носителям третьим лицам.

2.3. Использование в электронном виде любой переданной информации возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в электронном виде в настоящем пункте понимается: копирование и последующее распространение третьим лицам информации на магнитных носителях, по телекоммуникационным сетям, посредством размещения в Интернете и другим способом, а также иное предоставление доступа к информации третьим лицам.

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМ

3.1. Исполнитель начинает оказывать информационные услуги с использованием экземпляра Системы (услуги по адаптации и сопровождению экземпляра Системы) после предоставления Заказчиком оригинала Регистрационной карты (листа) с номером, соответствующим номеру экземпляра Системы.

3.2. Оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем (услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем) предусматривает:

- адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплект(ы)) экземпляра(ов) Систем на компьютерном оборудовании Заказчика;

- передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика экземплярам Систем) 1 раз в неделю (доставка специалистом Исполнителя) или ежедневно (по телекоммуникационным сетям); 

- техническую профилактику работоспособности экземпляра(ов) Системы и восстановление работоспособности экземпляра(ов) Системы в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);

- консультирование по работе с экземпляром(ами) Системы, в т.ч. обучение Заказчика работе с экземпляром(ами) Системы по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;

- предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по телефону и в офисе Исполнителя по работе экземпляра(ов) Системы;

- предоставление другой информации и материалов;

- предоставление иных услуг по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы.

3.3. Заказчик имеет право получать текущую информацию не реже 1 (одного) раза в неделю, в т.ч. принимать наборы текстовой информации в принадлежащий ему экземпляр Системы в соответствии с его функциональным назначением.

3.4. Оказание Заказчику текущих информационных услуг с использованием экземпляра Системы (услуг по адаптации и сопровождению экземпляра Системы) осуществляется без выбора документов.

3.5. Заказчик обязуется согласовать с Исполнителем точное время доставки информации, обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к экземпляру(ам) Системы в оговоренное время в случае доставки информации специалистом Исполнителя. В случае доставки информации с помощью телекоммуникационных средств все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих информационных услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет.

4. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ПЕРЕДАЧИ

ЭКЗЕМПЛЯРА(ОВ) СИСТЕМЫ

4.1. Экземпляр Системы (сетевая версия экземпляра Системы) содержит программную защиту от несанкционированного копирования и работоспособен только после его регистрации Исполнителем.

4.2. Заказчик вправе переносить экземпляр Системы (сетевую версию экземпляра Системы) на другой(ую) компьютер (локальную сеть). Перенос подразумевает удаление экземпляра Системы (сетевого экземпляра Системы) с прежнего компьютера (локальной сети). В этом случае Исполнитель обязан по требованию Заказчика перерегистрировать экземпляр Системы.

4.3. Заказчик не вправе использовать 1 (один) экземпляр Системы на 2 (двух) и более компьютерах одновременно. Заказчик не вправе использовать сетевую версию экземпляра Системы на 2 (двух) и более локальных сетях одновременно и/или использовать в локальной сети с числом ОД большим, чем определено настоящим Договором для данной Системы.

4.4. Заказчик вправе передать экземпляр(ы) Системы третьему лицу в собственность.

4.5. Заказчик не вправе передавать экземпляр(ы) Системы третьему лицу во временное пользование (в том числе прокат, аренду).

4.6. После передачи экземпляра(ов) Системы третьему лицу Заказчик обязан в десятидневный срок предоставить Исполнителю копии документов, подтверждающих факт передачи, а именно: либо копию Договора, либо копию Акта приемки-передачи (копию товарной накладной), либо копии Счета и Платежного поручения с печатью банка. При отсутствии документов, подтверждающих передачу, Исполнитель не будет оказывать информационные услуги с использованием экземпляров Систем (услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем) третьему лицу.

4.7. После передачи Заказчиком экземпляра(ов) Системы третьему лицу все обязательства Исполнителя перед Заказчиком по оказанию информационных услуг с использованием данного(ых) экземпляра(ов) Системы (услуг по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы) теряют силу.

5. СТОИМОСТЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЭКЗЕМПЛЯРА(ОВ) СИСТЕМЫ. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость услуг по договору на период с «__» июля  2021г. по «__» июня 2022 г. составляет _____ руб. __ коп. (_________), НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения (ст.346.28 Налогового кодекса Российской Федерации).
Ежемесячная стоимость информационного обслуживания составляет: ____ руб. ___ коп. (_________), НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения (ст.346.28 Налогового кодекса Российской Федерации).
5.2. Принятие Заказчиком полностью или частично информационных услуг с использованием экземпляра(ов) Системы (услуг по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы), оказываемых в текущем месяце, означает согласие Заказчика со стоимостью услуг на текущий месяц, согласно достигнутой договоренности.

5.3. Заказчик оплачивает стоимость информационных услуг с использованием экземпляра(ов) Системы (услуг по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы) в текущем месяце до 25 числа месяца оказания услуг.

Под датой оплаты понимается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика или внесение денежных средств в кассу Исполнителя.

5.4. Основанием для расчетов является Счет, счет-фактура, акт об оказании услуг, которые Исполнитель предоставляет Заказчику. В Счете указывается стоимость информационных услуг с использованием экземпляра(ов) Системы (услуг по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы) за месяц согласно достигнутой договоренности.

5.5. В случае превышения сумм, выплаченных Заказчиком в качестве предоплаты, над стоимостью оказанных услуг сумма этого превышения рассматривается Исполнителем как аванс Заказчика в счет будущих услуг, если иное не заявлено Заказчиком.

5.6. Если Заказчик произвел платеж, сумма которого недостаточна для погашения денежного обязательства полностью, то в первую очередь погашается задолженность (включая пени) за наиболее ранний месяц. При оплате за конкретный месяц в первую очередь погашается задолженность за фактически оказанные услуги.

5.7. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять схему оплаты услуг по настоящему Договору, уведомив Заказчика за 15 дней до ввода изменений.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

          6.1. Настоящий Договор вступает в силу с «__» июля 2021 г.  и до  «__» июня 2021 г. до полного исполнения Сторонами обязательств по данному Договору, в части взаимных расчетов до полного их завершения. Обязательства, неисполненные на момент окончания срока действия настоящего Договора, подлежат исполнению в полном объеме.

6.2. Обязательства по настоящему Договору накладываются на Исполнителя только в течение срока его действия.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2. В случае если у Заказчика возникнут обоснованные претензии к экземпляру(ам) Системы в частях качества включенной в него/них информации и/или некорректной работы программных средств, Исполнитель обязуется рассмотреть Претензию Заказчика в течение 15 (пятнадцати) дней с момента ее получения. В случае признания Претензии обоснованной Исполнитель обязан устранить недостатки в разумный срок. В случае неустранения недостатков в указанный срок Заказчик будет вправе потребовать выплаты исключительной неустойки (штрафа) в пределах сумм, перечисленных Заказчиком за информационные услуги, оказываемые с использованием соответствующего(их) экземпляра(ов) Системы в течение 1 (одного) месяца, предшествующего моменту возникновения Претензии у Заказчика, и/или досрочного расторжения настоящего Договора путем составления дополнительной Претензии. Исполнитель обязуется в пятнадцатидневный срок со дня получения дополнительной Претензии ответить на нее официальным письмом. В случае признания дополнительной Претензии Заказчика обоснованной Исполнитель обязан в зависимости от требований Заказчика перечислить Заказчику исключительную неустойку (штраф) и/или расторгнуть настоящий Договор.

Исполнитель не несет ответственности за качество экземпляра(ов) Системы, в отношении которого(ых) не оказываются услуги по сопровождению.

7.3. При нарушении Заказчиком условий оплаты информационных услуг с использованием экземпляра(ов) Системы (услуг по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы) Исполнитель имеет право прекратить оказание данных услуг, предварительно уведомив об этом Заказчика за 5 (пять) рабочих дней.

7.4. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке в случаях:

7.4.1. Нарушения Заказчиком п.п. 2.2, 2.3, 4.3 настоящего Договора;

7.4.2. Внесения Заказчиком изменений в средства программной защиты Системы КонсультантПлюс, приводящих к ее декомпилированию или модификации;

7.4.3. Изготовления, воспроизведения, распространения (любым способом) Заказчиком контрафактных экземпляров Систем.

7.5. Исполнитель несет ответственность за качество и работоспособность экземпляра(ов) Системы(м), с использованием которой(ых) он оказывает услуги в соответствии с п. 3.2 настоящего Договора, только при условии, что данный(е) экземпляр(ы) Системы(м) отключен(ы) от возможности одновременной работы с экземпляром(ами) Системы, в отношении которой(ых) Заказчик отказался от информационных услуг. Отключение от возможности одновременной работы должно быть осуществлено не позднее шести месяцев с момента такого отказа. Исполнитель обязан произвести данное отключение по первому требованию Заказчика.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Заказчик имеет право в одностороннем порядке отказаться от информационных услуг с использованием экземпляра(ов) Системы (услуг по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы), оказываемых Исполнителем, до истечения срока действия настоящего Договора. Заказчик обязан уведомить Исполнителя о таком отказе не менее чем за 30 (тридцать) дней.

8.2. Оказание информационных услуг с использованием экземпляра(ов) Системы (услуг по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы), отмененное Заказчиком в соответствии с п. 8.1 настоящего Договора, может быть продолжено Исполнителем после оплаты Заказчиком стоимости возобновления оказания услуг по Прейскуранту Исполнителя.

8.3. В случае отказа Заказчика от информационных услуг с использованием экземпляра Системы (услуг по адаптации и сопровождению экземпляра (Системы), оказываемых Исполнителем в соответствии с п. 2.1 настоящего Договора, оказание Заказчику любых услуг с использованием данного экземпляра Системы, в том числе осуществление технической профилактики работоспособности экземпляра Системы, восстановление работоспособности экземпляра Системы, перенос экземпляра Системы (сетевой и флэш версии экземпляра Системы) на другой(ую) компьютер (локальную сеть или флэш-носитель) может быть осуществлено Исполнителем только при наличии технической возможности после оплаты Заказчиком стоимости возобновления оказания услуг по Прейскуранту Исполнителя.

8.4. Условия настоящего Договора и дополнительных соглашений к нему являются конфиденциальными и не подлежат разглашению, за исключением случаев, когда иное предусмотрено законодательством Российской Федерации.

8.5. Исполнитель вправе передать все права и обязанности по настоящему Договору другому официальному Дистрибьютору Сети КонсультантПлюс с уведомлением Заказчика за 10 (десять) дней до момента передачи.

8.6. Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и т.д.), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах.

8.7. Во всех случаях указания каких-либо сроков по настоящему Договору под днями понимаются официальные рабочие дни, под месяцами - полные календарные месяцы.

8.8. В случае если в силу технических особенностей определенной Системы какие-либо условия настоящего Договора выполнить невозможно, то эти условия и ответственность за невыполнение этих условий, если она предусмотрена, считаются недействующими в отношении экземпляров данной Системы.

8.9. Исполнитель может оказывать информационные услуги с использованием экземпляра(ов) Системы (услуги по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы) по настоящему Договору с привлечением третьих лиц.

8.10. Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего оказания информационных услуг с использованием экземпляра(ов) Системы(м) (услуг по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы(м)).

8.11. Особенности использования, сопровождения и передачи третьим лицам некоторых экземпляров Системы могут определяться дополнительным соглашением к настоящему Договору.

8.12. С согласия Заказчика Исполнитель вправе изменить параметры и/или название экземпляра(ов) Системы(м), сопровождаемой(ых) по настоящему Договору, путем передачи в адрес Заказчика письма с указанием новых параметров и/или названия экземпляра(ов) Системы(м). Соответствующие изменения в Договор вступают в силу с момента получения Заказчиком указанного письма или иного момента, указанного в письме.
9.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. Стороны при исполнении Договора:

- составляют в виде электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью (далее – электронные документы), первичные учетные документы и иные документы, которыми оформляются:

оказание услуги, а также отдельные этапы оказания услуги (далее - отдельный этап исполнения Договора), включая все документы, предоставление которых предусмотрено в целях осуществления приемки оказанной услуги, а также отдельных этапов исполнения Контракта;

результаты такой приемки;

мотивированный отказ от подписания документа о приемке;

оплата оказанной услуги, а также отдельных этапов исполнения Договора;

заключение дополнительных соглашений;

направление требования об уплате неустоек (штрафов, пеней);

направление решения об одностороннем отказе от исполнения Договора;

- осуществляют обмен электронными документами посредством использования ПИК ЕАСУЗ в соответствии с Регламентом электронного документооборота Портала исполнения контрактов Единой автоматизированной системы управления закупками Московской области (далее – Регламент, Приложение 4 к Договору).

9.2. Для работы в ПИК ЕАСУЗ Стороны Договора:

- назначают должностных лиц, уполномоченных за организацию и осуществление электронного документооборота в соответствии с разделом Договора «Особые условия» (далее – уполномоченные должностные лица);

- обеспечивают получение усиленной квалифицированной электронной подписи в аккредитованных удостоверяющих центрах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, на уполномоченных должностных лиц, подписывающих документы при исполнении Договора;

- обеспечивают регистрацию в ПИК ЕАСУЗ и в электронном документообороте ПИК ЕАСУЗ (далее – ЭДО ПИК ЕАСУЗ) в соответствии с Регламентом;

- обеспечивают необходимые условия для осуществления электронного документооборота в ПИК ЕАСУЗ и в ЭДО ПИК ЕАСУЗ;

- используют для подписания в ЭДО ПИК ЕАСУЗ электронных документов усиленную квалифицированную электронную подпись.

9.3. Стороны признают, что используемые в ПИК ЕАСУЗ электронные документы имеют равную юридическую силу с документами на бумажных носителях информации, подписанными собственноручными подписями уполномоченных должностных лиц и оформленными в установленном порядке.

9.4. Электронные документы, полученные Сторонами друг от друга при исполнении Договора, не требуют дублирования документами, оформленными на бумажных носителях информации.

9.5. В случае сбоя в работе ПИК ЕАСУЗ и (или) ЭДО ПИК ЕАСУЗ (описание сбоя содержится в Регламенте), не позволяющего осуществлять обмен электронными документами при исполнении Договора, Стороны осуществляют оформление и подписание документов на бумажных носителях информации в сроки, предусмотренные Договора.

После возобновления работы ПИК ЕАСУЗ и (или) ЭДО ПИК ЕАСУЗ Сторона, ответственная за составление (оформление) документа, направляет с использованием ПИК ЕАСУЗ Стороне, в адрес которой должен быть направлен соответствующий документ, сопроводительное письмо, подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, с приложением копии в электронной форме (скан-образа) документа, подписанного Сторонами на бумажном носителе информации.

Сторона, получившая в ПИК ЕАСУЗ указанное сопроводительное письмо, осуществляет проверку сведений, содержащихся в сопроводительном письме и приложенной к нему копии в электронной форме (скан-образа) документа, на предмет их соответствия подписанному документу на бумажном носителе информации и по результатам проверки подписывает данное сопроводительное письмо усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица либо отказывается от его подписания в порядке, предусмотренном Регламентом.

9.6. Перечень электронных документов, которыми обмениваются Стороны при исполнении Контракта с использованием ПИК ЕАСУЗ, содержится в приложении 3 к Договора.

Получение доступа к ПИК ЕАСУЗ, а также использование ЭДО ПИК ЕАСУЗ, в том числе в целях осуществления электронного документооборота при исполнении Договора, для Сторон осуществляется безвозмездно.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Если иное не предусмотрено Договором, то все заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения (далее – сообщения) Сторон, связанные с исполнением Договора, направляются в письменной форме по почте заказным письмом или нарочным по почтовому адресу Стороны, указанному в Договоре, или с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим представлением оригинала в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты отправки. В случае направления сообщений с использованием почты или нарочным, сообщения считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты или отметкой получателя на копиях сообщений. В случае отправления сообщений посредством факсимильной связи и электронной почты, сообщения считаются полученными Стороной в день их отправки. 

Сообщение считается доставленным и в тех случаях, когда оно поступило адресату, но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.
10.2. Договор составлен в форме электронного документа, подписанного усиленными электронными подписями Сторон.
10.3. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
10.4. Неотъемлемыми частями Договора являются: 
- приложение 1 «Сведения об объектах закупки», 
- приложение 2 «Сведения об обязательствах сторон и порядке оплаты»,
- приложение 3 «Перечень электронных документов, которыми обмениваются стороны при исполнении контракта», 
- приложение 4 «Регламент электронного документооборота Портала исполнения контрактов Единой автоматизированной системы управления закупками Московской области,

- приложение 5 «Техническое задание».

11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	Акционерное общество «Жилсервис-Посад»
	

	ИНН: 5035038357 
	

	КПП: 503501001
	

	Юридический адрес: 
142500, Московская область, 

г. Павловский Посад, ул. Кирова, д. 56/1

	

	Адрес места нахождения: 142500, Московская область, 

г. Павловский Посад, ул. Кирова, д. 56/1

	

	Почтовый адрес: 142500, Московская область, 

г. Павловский Посад, ул. Кирова, д. 56/1

	

	Банковские реквизиты: ПАО Сбербанк России
р/с 40702810940310041382
	

	к/с 30101810400000000225
	

	
	

	БИК: 044525225
	

	Коды:
	ОКПО
	53929865
	
	
	

	
	ОГРН
	1095035000345
	
	
	

	
	ОКВЭД
	74.12.1
	
	
	

	Телефон: (49643)5-56-69, 2-24-43
	

	E-mail: pprkch@mail.ru
	


	Зам. Генерального директора
	
	

	
	/должность/
	
	
	
	
	/должность/
	
	

	/Александрова Е.В./
	
	//

	
	(по доверенности № 50 АБ 6050648 от 06.04.2021 г.)

М.П.


	
	
	
	
	
	М.П.


	
	
	


Приложение1 к договору

от«____» ___________ 20___г. № ___________

Сведения об объектах закупки

1. Объекты закупки

Таблица 1.1
	КОЗ / ОКПД2
	Наименование объекта закупки
	Цена единицы, руб.
	Количество
	Единицы измерения
	Общая стоимость, руб.

	02.25.03.09.03 / 62.02.30.000


	Услуги по сервисному сопровождению справочно-правовой системы Консультант-Плюс
	(не указано)*
	1,00


	Месяц
	(не указано)*


	Итого:
	(не указано)*


* Значение заполняется на этапе заключения договора.
`

	Исполнитель:


	Заказчик: 



	________________
	зам.Генерального директора

	________________ __________   /________________/

«    » __________ 20 г.
	АО "Жилсервис-Посад"__________/Е. В. Александрова/

«    » __________ 20  г


Приложение2 к договору

от«____» ___________ 20___г. № ___________

Сведения об обязательствах сторон и порядке оплаты

Обязательства по оказанию услуг

Таблица 2.1

	№
	Наименование
	Условия предоставления результатов
	Сторона, исполняющая обязательство
	Сторона, получающая исполнение

	1. 
	Консультант плюс
	Разово
	Исполнитель
	Заказчик

	2. 
	Объект закупки

	3. 
	· Услуги по сервисному сопровождению справочно-правовой системы Консультант-Плюс; 1,00; Месяц;

	4. 
	Срок начала исполнения обязательства, не позднее:1 раб. дн. от даты заключения договора;

Срок окончания исполнения обязательства, не позднее:1 год. от даты заключения договора;


Сведения о порядке оплаты
Таблица 2.2

	№
	Наименование
	Аванс/Оплата
	Учёт неустойки
	Сумма, руб.*/%

	1. 
	Оплата Консультант плюс
	Оплата
	Оплата независимо от неустойки

	100% По фактическому объёму

	2. 
	Срок исполнения обязательства, не позднее:10 раб. дн. от даты подписания документа-предшественника«Акт о выполнении работ (оказании услуг), унифицированный формат, приказ ФНС России от 30.11.2015 г. № ММВ-7-10/552@» (Консультант плюс);


*Значение заполняется на этапе заключения договора.

	Исполнитель:


	Заказчик:



	________________
	зам.Генерального директора

	________________ __________   /________________/

«    » __________ 20  г.
	АО "Жилсервис-Посад"__________/Е. В. Александрова/

«    » __________ 20  г


Приложение3 к договору

от«____» ___________ 20___г. № ___________

Перечень электронных документов, которыми обмениваются стороны при исполнении договора

Оформление при исполнении обязательств

Таблица 3.1
	Обязательствопо договору
	Наименование документа
	Действие сторон
	Срок направления и подписания документов, не позднее
	Ответственная сторона

	Консультант плюс
	Акт о выполнении работ (оказании услуг), унифицированный формат, приказ ФНС России от 30.11.2015 г. № ММВ-7-10/552@
	Подписание
	10 раб. дн. от даты окончания исполнения обязательства
	Исполнитель

	
	
	Подписание
	10 раб. дн. от даты получения документа
	Заказчик

	
	Счёт на оплату
	Подписание
	10 раб. дн. от даты начала исполнения обязательства
	Исполнитель

	Оплата Консультант плюс
	Платёжное поручение
	Подписание
	10 раб. дн. от даты начала исполнения обязательства
	Заказчик


Порядок и сроки осуществления приемки и оформления результатов

Таблица 3.2

	Наименование обязательства
	Порядок проведения приемки
	Документ о приемке
	Срок предоставления документа о приемке, срок осуществления приемки и оформления результатов
	Действие
	Ответственная сторона

	Консультант плюс
	приёмку осуществляет заказчик
	Акт о выполнении работ (оказании услуг), унифицированный формат, приказ ФНС России от 30.11.2015 г. № ММВ-7-10/552@
	10 раб. дн. от даты окончания исполнения обязательства
	Подписание
	Исполнитель

	
	
	
	10 раб. дн. от даты получения документа
	Подписание
	Заказчик


Порядок и сроки проведения экспертизы

Таблица 3.3

	Наименование обязательства
	Порядок проведения экспертизы
	Документ, оформляемый по результатам экспертизы
	Срок проведения экспертизы и оформления результатов

	Консультант плюс
	Силами заказчика
	Отражается в документе приёмки
	Соответствует срокам приёмки




	Исполнитель:


	Заказчик:



	________________
	зам.Генерального директора

	________________ __________   /________________/

«    » __________ 20  г.
	АО "Жилсервис-Посад"__________/Е. В. Александрова/

«    » __________ 20  г


Приложение 4 к договору

от«____» ___________ 20___г. № ___________

Регламент электронного документооборота
Портала исполнения контрактов Единой автоматизированной системы управления закупками Московской области

1.1. Регламент электронного документооборота Портала исполнения контрактов Единой автоматизированной системы управления закупками Московской области (далее – Регламент) определяет общие правила осуществления информационного взаимодействия между Сторонами Договора посредством обмена электронными документами при исполнении Договора через Портал исполнения контрактов Единой автоматизированной системы управления закупками Московской области (далее – ПИК ЕАСУЗ).

1.2. Настоящий Регламент является приложением к договору, заключенному в соответствии с требованиями Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – Договор).

1.3. В настоящем Регламенте используются следующие понятия и термины:

Портал исполнения контрактов Единой автоматизированной системы управления закупками Московской области - подсистема Единой автоматизированной системы управления закупками Московской области, обеспечивающая осуществление обмена электронными документами в ходе исполнения договоров, а также контроля текущего исполнения сторонами обязательств по договору.

Структурированный электронный документ – электронный документ, сформированный/импортированный в ПИК ЕАСУЗ при помощи соответствующих интерфейсов ПИК ЕАСУЗ.

Неструктурированный электронный документ – электронный документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме и не имеет заранее определенной структуры данных в ПИК ЕАСУЗ (в том числе сканированные версии документов, ранее составленные на бумажных носителях информации).

Личный кабинет – рабочая область Стороны Договорав ПИК ЕАСУЗ, доступная только зарегистрированным в ПИК ЕАСУЗ пользователям - сотрудникам заказчика, поставщика (подрядчика, исполнителя).

Другие понятия и термины, применяемые в настоящем Регламенте, соответствуют понятиям и терминам, установленным законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами Московской области. 

1.4. Обмен электронными документами между Сторонами Договора в ПИК ЕАСУЗ осуществляется посредством системы электронного документооборота Портала исполнения контрактов Единой автоматизированной системы управления закупками Московской области (далее – ЭДО ПИК ЕАСУЗ), интегрированной с ПИК ЕАСУЗ.

1.5. Получение доступа к ПИК ЕАСУЗ и ЭДО ПИК ЕАСУЗ, а также использование функционала ПИК ЕАСУЗ и ЭДО ПИК ЕАСУЗ в целях осуществления электронного документооборота для Сторон Договора осуществляется безвозмездно.

1.6. Обеспечение эксплуатации ПИК ЕАСУЗ, а также техническую поддержку Сторонам Договора при использовании ПИК ЕАСУЗ, в том числе в части функционирования ЭДО ПИК ЕАСУЗ, осуществляет Государственное казенное учреждение Московской области «Московский областной центр информационно-коммуникационных технологий».

1.7. При формировании и обмене электронными документами Стороны Договора должны руководствоваться положениями настоящего Регламента, а также информационными материалами, размещенными в открытом доступе на сайте http://pik.mosreg.ru.
2. Обязательными требованиями к Сторонам Договора для осуществления работы с электронным документооборотом в ПИК ЕАСУЗ являются: 

- наличие у Стороны Договора сертификата ключа усиленной квалифицированной электронной подписи (далее - КЭП), полученного в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», в одном из аккредитованных Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации удостоверяющих центров;

- наличие автоматизированного рабочего места (АРМ);

- наличие регистрации в ПИК ЕАСУЗ. Процедура регистрации в ПИК ЕАСУЗ описана в документе «Памятка по регистрации в ПИК ЕАСУЗ» (размещена на сайте http://pik.mosreg.ru);

- наличие регистрации в ЭДО ПИК ЕАСУЗ. Процедура регистрации в ЭДО ПИК ЕАСУЗ также описана в документе «Памятка по регистрации в ПИК ЕАСУЗ» (размещена на сайте http://pik.mosreg.ru);

- использование для подписания электронных документов КЭП средств криптографической защиты информации (далее - СКЗИ), сертифицированных в соответствии с правилами сертификации Российской Федерации к СКЗИ и полученного Стороной Договорас соблюдением требований законодательства.

Согласно аттестату соответствия Государственной информационной системы Единой автоматизированной системы управления закупками Московской области (далее - ЕАСУЗ) ЕАСУЗ соответствует требованиям нормативной документации по безопасности информации по 3 классу защищенности и не предназначена для обработки информации ограниченного доступа.

В этой связи в ПИК ЕАСУЗ обрабатываются исключительно общедоступные персональные данные. Ответственность за внесение персональных данных третьих лиц несет сторона, внесшая сведения.

3. При осуществлении электронного документооборота в ПИК ЕАСУЗ каждая из Сторон Договоранесёт следующие обязанности:

3.1.
После осуществления регистрации в ЭДО ПИК ЕАСУЗ произвести регистрацию своей организации (индивидуального предпринимателя) в ПИК ЕАСУЗ.

3.2.
Направлять при осуществлении электронного документооборота документы и сведения, предусмотренные условиями Договора.

3.3.
Нести ответственность за содержание, достоверность и целостность отправляемых Стороной Договорадокументов и сведений через ПИК ЕАСУЗ, ЭДО ПИК ЕАСУЗ, а также за действия, совершенные на основании указанных документов и сведений.

3.4.
Обеспечить режим хранения сертификата КЭП и закрытого ключа КЭП, исключающий неавторизованный доступ к ним третьих лиц.

4. Основными правилами организации электронного документооборота в ПИК ЕАСУЗ являются:
4.1.
Все документы и сведения, предусмотренные условиями (гражданско-правового договора), направляемые Сторонами Договорамежду собой в ПИК ЕАСУЗ, должны быть в форме электронных документов.

4.2.
Электронные документы, передаваемые в системе ПИК ЕАСУЗ между Сторонами Договора, должны быть подписаны в ЭДО ПИК ЕАСУЗ КЭП лиц, имеющих право действовать от имени соответствующей Стороны Договора.

4.3.
Электронный документ, подписанный КЭП и переданный между Сторонами Договорачерез ЭДО ПИК ЕАСУЗ, имеет такую же юридическую силу, как и подписанный собственноручно документ на бумажном носителе, и влечет предусмотренные для данного документа правовые последствия. Электронные документы, подписанные КЭП в ЭДО ПИК ЕАСУЗ, не требуют дублирования документами, оформленными на бумажных носителях информации.

4.4.
После подписания электронного документа КЭП у Оператора ЭДО ПИК ЕАСУЗ такой электронный документ получает статус «Подписан» в ПИК ЕАСУЗ, с указанием кем и когда подписан.

4.5. Факт и дата доставки любого электронного документа, направленного посредством ПИК ЕАСУЗ, а также факт и дата получения надлежащего уведомления о доставке такого электронного документа, подтверждаются поступлением в раздел «Уведомления» Личного кабинета Стороны по договорусоответствующего уведомления, содержащего дату его поступления. 

Фактом и датой начала работы в Личном кабинете ПИК ЕАСУЗ Стороны признается момент регистрации Стороны в ПИК ЕАСУЗ. Сведения о регистрации Стороны формируются в ПИК ЕАСУЗ автоматизировано после прохождения регистрации и фиксируются в разделе «Зарегистрированные заказчики и исполнители».

4.6.
Через систему ЭДО ПИК ЕАСУЗ передаются следующие типы электронных документов: 

4.6.1.
Структурированные электронные документы в формате XML, формируемые Сторонами с использованием средств интерфейса ПИК ЕАСУЗ и подписываемые КЭП.

4.6.2.
Неструктурированные электронные документы, подписываемые (заверяемые) КЭП и загружаемые Сторонами с использованием средств интерфейса ПИК ЕАСУЗ.

4.6.3.
Электронные документы, требования к форматам которых определены Федеральной налоговой службой.

4.7.
Правила формирования для подписания структурированных электронных документов:

4.7.1.
Структурированный электронный документ формируется Стороной Договорав ПИК ЕАСУЗ посредством:

4.7.1.1. Функционала ПИК ЕАСУЗ по созданию структурированных документов в ПИК ЕАСУЗ. При формировании электронного документа средства ПИК ЕАСУЗ проверяют его на полноту и корректность внесенных данных. Документы, сформированные с нарушением данных требований, не могут быть сохранены в ПИК ЕАСУЗ.

4.7.1.2. Функционала ПИК ЕАСУЗ по импорту структурированных документов в ПИК ЕАСУЗ. При импорте в ПИК ЕАСУЗ структурированного документа средства ПИК ЕАСУЗ проверяют его на полноту и корректность импортируемых данных, соответствие формату. Документы, импортируемые с нарушением данных требований, не могут быть сохранены в ПИК ЕАСУЗ.

4.7.1
.3. Для направления на подписание структурированного документа в ЭДО ПИК ЕАСУЗ с помощью функционала ПИК ЕАСУЗ необходимо сформировать XML документ соответствующего формата и его печатную форму. Общий объем электронного документа ПИК ЕАСУЗ не должен превышать 40 Мб. Структурированные документы, не соответствующие данным требованиям, не могут быть направлены в ЭДО ПИК ЕАСУЗ на подписание.

4.8.
Правила формирования для подписания неструктурированных электронных документов:

4.8.1. Неструктурированный электронный документ формируется Стороной Договорас помощью функционала ПИК ЕАСУЗ по импорту неструктурированных документов в ПИК ЕАСУЗ. В ПИК ЕАСУЗ могут быть загружены файлы следующих типов: .7z, .doc, .docx, .gif, .jpg,. jpeg, .ods, .odt, .pdf, .png, .rar, .rtf, .tif, .txt, .xls, .xlsx, .xps, .zip. Документы, импортируемые с нарушением данных требований, не могут быть сохранены в ПИК ЕАСУЗ.

4.8.2. Для направления на подписание неструктурированного документа в ЭДО ПИК ЕАСУЗ с помощью функционала ПИК ЕАСУЗ необходимо сформировать печатную форму данного электронного документа. Общий объем электронного документа ПИК ЕАСУЗ должен не превышать 40 Мб. Неструктурированные документы, не соответствующие данным требованиям, не могут быть направлены в ЭДО ПИК ЕАСУЗ на подписание.

4.9. Правила передачи файлов:

4.9.1.
В случае передачи неструктурированного файла Сторона Договорасамостоятельно несет ответственность за содержание такого документа. 

4.9.2.
В случае передачи Стороной Договораструктурированного файла ПИК ЕАСУЗ предоставляет средства для формирования такого документа. При этом Сторона Договораобязана подписать и приложить к направляемому электронному документу именно тот файл, который был сформирован ей средствами ПИК ЕАСУЗ.

4.9.3.
Направляемые файлы между Сторонами Договорадолжны быть подписаны КЭП с помощью интерфейса ЭДО ПИК ЕАСУЗ.

4.10.
 Правила передачи электронных документов, требования к форматам которых определены Федеральной налоговой службой:

- для передачи в ЭДО ПИК ЕАСУЗ электронных документов, требования к форматам которых определены Федеральной налоговой службой, используется программное обеспечение ПИК ЕАСУЗ.

5. Сторона, подписавшая электронный документ, может отозвать данный электронный документ до его подписания Стороной, в адрес которой данный документ был направлен, в следующем порядке:

- Сторона, подписавшая электронный документ, посредством интерфейса ПИК ЕАСУЗ направляет уведомление в ЭДО ПИК ЕАСУЗ об отзыве электронного документа;

- в случае если отзываемый электронный документ подписан Стороной, в адрес которой данный документ был направлен, то направить уведомление в ЭДО ПИК ЕАСУЗ об отзыве невозможно;

- в случае если отзываемый документ не подписан Стороной, в адрес которой данный документ был направлен, то при направлении уведомления в ЭДО ПИК ЕАСУЗ об отзыве происходит автоматизированный отзыв данного документа.

Для документов с односторонней подписью возможность отзыва подписанного электронного документа не предусмотрена.

6. В случае сбоя в работе ПИК ЕАСУЗ и (или) ЭДО ПИК ЕАСУЗ), не позволяющего осуществлять обмен электронными документами при исполнении Договора, Стороны осуществляют оформление и подписание документов на бумажном носителе информации в порядке и сроки, предусмотренные договором.

Сбоем признается нарушение работы ПИК ЕАСУЗ либо ЭДО ПИК ЕАСУЗ, при котором невозможно обеспечить электронный документооборот в течение срока, указанного в таблице «Перечень сбоев в работе ПИК ЕАСУЗ и (или) ЭДО ПИК ЕАСУЗ» (далее – Таблица) и при этом выполнены следующие условия: 

а) сбой в работе возник в период с 07 00 до 21 00 московского времени в рабочие дни;

б) Стороной, направляющей документ, направлена заявка в службу Технической поддержки с приложением принт-скрина страницы Портала исполнения контракта, либо портала Оператора ЭДО, содержащего сведения о характере сбоя; 

в) по результатам рассмотрения заявки службой Технической поддержки сбой не устранен в течение 240 мин. с момента получения заявки. При этом:

- если заявка подана не в рабочий день, то время ее рассмотрения начинается с 09 00 первого рабочего дня, следующего за днем подачи заявки;

- если заявка подана в рабочий день до 09 00, то ее рассмотрение начинается в этот рабочий день с 09 00;

- если заявка подана в рабочий день после 18 00, то ее рассмотрение начинается с 09 00 следующего рабочего дня;

- если заявка подана в промежуток с 16 00 до 18 00 рабочего дня, то ее рассмотрение переносится на следующий рабочий день в той части времени, которая является разницей между 240 минутами, предоставляемыми на ее рассмотрение и количеством минут, исчисляемым с момента подачи заявки до 18 00 рабочего дня.

Перечень сбоев в работе ПИК ЕАСУЗ и (или) ЭДО ПИК ЕАСУЗ

Таблица 4
	№ п/п
	Описание ситуации/проблемы
	Продолжительность

	1
	Недоступность Системы ПИК ЕАСУЗ
	240 мин.

	2
	Недоступность ЭДО ПИК ЕАСУЗ
	240 мин.

	3
	Невозможность выполнения процедуры входа в личный кабинет ПИК ЕАСУЗ
	240 мин.

	4
	Невозможность формирования электронного документа, либо прикрепления электронного документа (файла)
	240 мин.

	5
	Невозможность передачи электронного документа для подписания в ЭДО ПИК ЕАСУЗ
	240 мин.

	6
	Невозможность подписания электронного документа в ЭДО ПИК ЕАСУЗ
	240 мин.

	7
	Невозможность передачи сведений из ЕИС в ПИК ЕАСУЗ о заключении договоралибо об изменении статуса договора
	240 мин.


	Исполнитель:


	Заказчик:



	________________
	зам.Генерального директора

	________________ __________   /________________/

«    » __________ 20  г.
	АО "Жилсервис-Посад"__________/Е. В. Александрова/

«    » __________ 20  г


Приложение3 к договору

от«____» ___________ 20___г. № ___________

Техническое задание

Наименование закупки, Заказчик, сроки поставки, оказания услуг

Наименование закупки: оказание информационных услуг с использованием экземпляров справочно-правовой Системы «КонсультантПлюс» на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными в АО "Жилсервис-Посад".

Заказчик: АО "Жилсервис-Посад"

Сроки оказания услуг: с «01» июля 2021 года по «30» июня 2022 года.

Место оказания услуг: Павлово-Посадский р-н, Павловский Посад г, Кирова ул, дом № 56/1

Цель поставки и оказания услуг

Получение актуальной правовой информации с использованием экземпляров справочно-правовой Системы «КонсультантПлюс» АО "Жилсервис-Посад".

3. Перечень установленных у Заказчика экземпляров Систем КонсультантПлюс, в отношении которых оказываются услуги:

 DOCVARIABLE ТАБЛТОВАРЫ_ЕСЛИНЕТМСВУД_УДАЛИТЬ_ДОП[НАЧАЛО] 
	Наименование экземпляра
	Число ОД
	Количество экземпляров

	 СПС Консультант Универсал смарт-комплект Оптимальный, ОВМ-Ф (1;2) содержит ИБ:

Российское законодательство (расширенная версия),

Решения госорганов по спорным ситуациям,

Московский выпуск (базовый -),

Московская область (базовый -),

Решения высших судов (бухгалтер),

Арбитражный суд Волго-Вятского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Восточно-Сибирского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Дальневосточного округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Западно-Сибирского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Московского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Поволжского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Северо-Западного округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Северо-Кавказского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Уральского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Центрального округа (бухгалтер),

Правовые позиции высших судов,

Решения высших судов,

Суд по интеллектуальным правам,

Арбитражный суд Московского округа,

Путеводитель по налогам,

Путеводитель по сделкам,

Путеводитель по кадровым вопросам,

Разъясняющие письма органов власти,

Вопросы-ответы (базовый),

Бухгалтерская пресса и книги (базовый),

Корреспонденция счетов,

Постатейные комментарии и книги (базовый),

Юридическая пресса (базовый),

Путеводитель по договорной работе,

Путеводитель по судебной практике (ГК РФ),

Путеводитель по корпоративным процедурам,

Путеводитель по корпоративным спорам,

Путеводитель по трудовым спорам,

Путеводитель по госуслугам для юридических лиц,

Путеводитель по контрактной системе в сфере закупок,

Путеводитель по спорам в сфере закупок,

Деловые бумаги (базовая версия),

Законопроекты (базовая версия),

Проекты нормативных правовых актов (базовая версия),

Конструктор договоров (базовый).
	3
	1

	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф +. ОВК-Ф.

Содержит ИБ: 

Российское законодательство (Проф),

Практика антимонопольной службы,

Решения госорганов по спорным ситуациям,

Московский выпуск (Проф),

Московская область (базовый),

Эксперт-приложение (бюджетные организации),

Решения высших судов (бухгалтер),

Арбитражный суд Волго-Вятского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Восточно-Сибирского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Дальневосточного округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Западно-Сибирского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Московского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Поволжского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Северо-Западного округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Северо-Кавказского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Уральского округа (бухгалтер),

Арбитражный суд Центрального округа (бухгалтер),

Правовые позиции высших судов,

Решения высших судов,

Суд по интеллектуальным правам,

Арбитражный суд Волго-Вятского округа,

Арбитражный суд Восточно-Сибирского округа,

Арбитражный суд Дальневосточного округа,

Арбитражный суд Западно-Сибирского округа,

Арбитражный суд Московского округа,

Арбитражный суд Поволжского округа,

Арбитражный суд Северо-Западного округа,

Арбитражный суд Северо-Кавказского округа,

Арбитражный суд Уральского округа,

Арбитражный суд Центрального округа,

1 апелляционный суд,

2 апелляционный суд,

3 апелляционный суд,

4 апелляционный суд,

5 апелляционный суд,

6 апелляционный суд,

7 апелляционный суд,

8 апелляционный суд,

9, 10 апелляционные суды,

11 апелляционный суд,

12 апелляционный суд,

13 апелляционный суд,

14 апелляционный суд,

15 апелляционный суд,

16 апелляционный суд,

17 апелляционный суд,

18 апелляционный суд,

19 апелляционный суд,

20 апелляционный суд,

21 апелляционный суд,

Решения арбитражных судов первой инстанции,

Суды общей юрисдикции (включая архив решений судов общей юрисдикции),

Подборки судебных решений,

Путеводитель по налогам,

Путеводитель по сделкам,

Путеводитель по кадровым вопросам,

Разъясняющие письма органов власти,

Вопросы-ответы (Проф),

Бухгалтерская пресса и книги (базовый),

Корреспонденция счетов,

Постатейные комментарии и книги (базовый),

Юридическая пресса (базовый),

Путеводитель по договорной работе,

Путеводитель по судебной практике (ГК РФ),

Путеводитель по корпоративным процедурам,

Путеводитель по корпоративным спорам,

Путеводитель по трудовым спорам,

Путеводитель по госуслугам для юридических лиц,

Путеводитель по контрактной системе в сфере закупок,

Путеводитель по спорам в сфере закупок,

Деловые бумаги,

Законопроекты,

Проекты нормативных правовых актов,

Конструктор договоров (базовый),

Архив решений ФАС и УФАС,

Архив определений арбитражных судов,

Архив решений мировых судей,

Архив документов муниципальных образований субъектов РФ.
	1
	1


4. Требования к качеству оказываемых услуг и порядку их предоставления.

Исполнитель (участник закупки) обязан оказывать Заказчику платные информационные услуги с использованием установленных экземпляров Систем КонсультантПлюс у Заказчика (услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем, иного программного обеспечения).

5. Особенности использования Экземпляров систем

5.1.  Основные понятия

	Координационный Центр (КЦ) КонсультантПлюс
	
	организация, на основании договора с которой Исполнитель осуществляет поставку Экземпляров Системы и оказание информационных услуг с использованием Экземпляров Системы (услуг по адаптации и сопровождению Экземпляров Системы), а также передает права использования экземпляров Системы Серии МСВУД



	ОД [Одновременный доступ] 

Число одновременных доступов (далее - число ОД)


	
	параметр экземпляра Системы, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен совокупный одновременный доступ к экземплярам Систем равнозначной однородности по количеству ОД в рамках комплекта экземпляров Систем.

параметр Системы, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе. Общее количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к комплекту Систем, не может превышать число ОД той Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД

	Перерегистрация Экземпляра системы
	
	регистрация экземпляра системы, перенесенного на новый компьютер Заказчика



	Регистрация 
	
	Регистрация - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и генерируется цифровой код, после принятия которого становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются Техническим заданием.



	Справочная Правовая Система КонсультантПлюс
	
	совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники)



	Экземпляр системы

Правомерный приобретатель Экземпляра Системы (Заказчик)
	
	копия Системы на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию

физическое/юридическое лицо, приобретшее Экземпляр Системы у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс, или физическое/юридическое лицо, получившее на законных основаниях от физического/юридического лица Экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя Экземпляра Системы)


5.2.  Один Экземпляр Системы не может использоваться на 2 (двух) и более компьютерах одновременно. Сетевая версия Экземпляра Системы не может использоваться на 2 (двух) и более локальных сетях одновременно и/или использоваться в локальной сети с числом ОД большим, чем определено в п. 3 Технического задания для данной Системы.

5.3. Экземпляр Системы (сетевая версия Экземпляра Системы) содержит программную защиту от несанкционированного копирования и работоспособен только после регистрации Исполнителем.

5.4. Заказчик вправе переносить Экземпляр Системы (сетевую версию Экземпляра Системы) на другой компьютер (локальную сеть). Перенос подразумевает удаление Экземпляра Системы (сетевого Экземпляра Системы) с прежнего компьютера (локальной сети). В этом случае Исполнитель обязан по требованию Заказчика перерегистрировать Экземпляр Системы.

6. Требования к оказываемым услугам

6.1.Оказание информационных услуг с использованием Экземпляров Систем (услуг по адаптации и сопровождению Экземпляров Систем) предусматривает адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплект(ы)) Экземпляров Систем на компьютерном оборудовании Заказчика;

6.2. Сопровождение экземпляров Систем, в т.ч.: 

· Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);

· Техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);

· Подключение и организацию доступа к дополнительной информации в сети Интернет, состав которой определяется Исполнителем;

· Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы; 

6.3. передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика Экземплярам Систем) ежедневно с использованием средств телекоммуникации и/или еженедельно представителем Исполнителя в офисе Заказчика;

6.4. техническую профилактику работоспособности Экземпляров Систем и восстановление работоспособности Экземпляров Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);

6.5. консультирование по работе с Экземплярами Систем, в т.ч. обучение Заказчика работе с Экземплярами Систем по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;

6.6. предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по телефону и в офисе Исполнителя по работе Экземпляров Систем;

6.7. предоставление информационных материалов в соответствии с внутренним регламентом Исполнителя;

6.8. предоставление иных услуг по адаптации и сопровождению Экземпляров Систем.

7. Описание и порядок оказания информационных услуг

	№
	Наименование услуги
	Описание услуги

	1.
	Адаптация (установка, тестирование, регистрация, формирование в комплект(ы)) Экземпляров Систем на компьютерном оборудовании Заказчика.
	В процесс установки входят следующие действия:

· копирование файлов эталонных информационных банков устанавливаемых Экземпляров Систем.

· регистрация Экземпляров Систем («привязка» станции администратора к определенному компьютеру).

· настройка сетевого доступа к каталогу Экземпляров Системы

· настройка интернет-пополнения (по требованию).

· апгрейд версии Системы с предварительным уведомлением Заказчика

· вывод ярлыков пользователям (по требованию).

Тестирование:

· проверка работоспособности Экземпляров Системы (поиск документа).

	2.
	Передача Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика Экземплярам Систем).
	Специалист Исполнителя, проводящий процесс установки, по требованию Заказчика настраивает или консультирует представителя Заказчика по настройке интернет-пополнения Системы.

Серверные интернет-пополнения работают 24 часа в сутки 7 дней в неделю. График интернет-пополнения устанавливается по желанию Заказчика (например, в ночное время (0:00 – 06:00)

	3.
	Техническая профилактика работоспособности Экземпляров Систем и восстановление работоспособности Экземпляров Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка).
	Еженедельная проверка актуальности информации в Экземплярах Системы Заказчика при условии:

· регулярного получения исполнителем служебных файлов, служащих для этой цели.

· проверки корректности работы Экземпляров системы и интернет-пополнения специалистом Исполнителя по месту нахождения Заказчика (еженедельно).

Тестирование работоспособности Систем после сбоев компьютерного оборудования по заявке Заказчика

· переустановка Экземпляров Системы по заявке Заказчика

	4.
	Консультирование Заказчика работе с Экземплярами Систем с возможностью получения специального сертификата об обучении.
	Заказчику предоставляется возможность посещать учебные мероприятия по работе с Системами КонсультантПлюс на базе учебного Центра Исполнителя

	5.
	Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по телефону и в офисе Исполнителя по работе Экземпляров Систем.
	Наличие службы «Линия консультаций»

С помощью специалистов Линии консультаций Заказчик должен оперативно:

· получать консультации по вопросам бухучета и налогообложения, кадровым вопросам, личным вопросам правового характера в форме предоставления подборок документов из Системы

· получать консультации по вопросам, касающимся функциональных и поисковых возможностей Системы,

· заказать документы, не вошедшие в приобретенный комплект информационных банков, а также из архивов 

Обращение осуществляется по:

Время обращений: ежедневно с 9-00 до 18-00 по:

· телефону

· из оболочки Системы 

· e-mail 

	6.
	Предоставление иных услуг по адаптации и сопровождению Экземпляров Систем
	· предоставление доступа к Экземплярам Систем сотрудникам, ранее не имевшим доступа.
· изменение комплекта Систем (с пересмотром ценовых условий договора)

	7.
	Обслуживание персональным специалистом по сопровождению
	Представитель Исполнителя, должен осуществлять контакт с представителями Заказчика с целью

· проверки корректности обновления Экземпляров Систем Заказчика, установки апгрейдов

· информирования пользователей о возможностях и наполнении Системы, дополнительных услугах, предоставляемых Исполнителем, сбытовых и маркетинговых мероприятиях, проводимых Исполнителем

· обеспечения документооборота по договору на оказание информационных услуг

· выявления потребностей пользователей Экземпляров Систем, в т.ч. в обучении работе с Системой

· решения плановых и оперативных вопросов сотрудничества с Исполнителем и работы с Системой

· передачи рекламных и информационных материалов, подписных изданий и т.д.

· консультирование по работе с Экземплярами систем

	8.
	Ведение проекта персональным менеджером
	Представитель Исполнителя, обеспечивающий процесс оказания информационных услуг по сопровождению Экземпляров систем должен осуществлять:

· координацию представителей Исполнителя, задействованных в процессе оказания услуг

· консультирование представиетелей Заказчика в рамках своих полномочий по вопросам:

– сервисного обслуживания;

– договоров информационного обслуживания;

– документооборота;

– пользования Системой;

– условий приобретения Экземпляров Систем.


8. Оказание Заказчику текущих информационных услуг с использованием Экземпляров Систем (услуг по адаптации и сопровождению Экземпляров Систем) осуществляется без выбора документов. 

9. Заказчик имеет право проверить соответствие объема и качества оказываемых информационных услуг требованиям, установленным в настоящем Техническом задании, ежемесячно в процессе пользования этими услугами.

10. Общие требования к услугам, требования по сроку гарантий качества на результат осуществления закупки: 

В процессе оказания услуг Исполнитель должен обеспечивать: 

· Возможность ежедневного обновления Экземпляра Системы из оболочки программы с использованием средств телекоммуникаций.

· Поступление документов в Экземпляр Системы с полной юридической обработкой (неполная юридическая обработка допускается только для факультативных онлайн-архивов документов, доступных за рамками основной оболочки комплекта СПС). 

· Возможность получения полной информации о последних поступлениях правовой информации .

· В федеральных нормативных правовых актах, содержащихся в Информационных Банках СПС, установленных на компьютере/сервере, размещенном в локальной вычислительной сети заказчика, должны быть примечания, касающиеся порядка и сроков вступления в силу, утраты силы, сроков применения документа в целом и/или его отдельных норм, если это необходимо для правильного применения документа.

· Возможность поиска, в результате которого получается единый список документов (с разбивкой по информационным банкам), в котором представлены нормативные документы, судебные решения, комментарии и т.п., наиболее точно отвечающие условиям запроса с указанием фрагмента текста. Возможность поиска по тексту документа с учетом близости слов, задаваемой пользователем.

· Возможность поиска по реквизитам (единая карточка поиска, возможность поиска по всему информационному массиву):

· тематика;

· вид документа;

· принявший орган;

· дата; 

· номер;

· дата регистрации документа в Минюсте;

· номер регистрации документа в Минюсте;

· название документа (с возможностью составлять запросы простым языком, не вникая в тонкости языка запросов);

· текст документа (с возможностью составлять запросы простым языком, не вникая в тонкости языка запросов).

· Возможность наиболее точного и эффективного поиска документов при неизвестных реквизитах.

· Возможность поиска по общим (при поиске по всему информационному массиву) и специальным полям (при поиске в определенном виде информации).

· Для указанных ниже видов информации - возможность поиска по следующим реквизитам:

· Судебная практика:

Тематика. Тематический рубрикатор должен быть сформирован в соответствии с классификатором правовых актов, утвержденным Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 «О классификаторе правовых актов»;

Суд первой инстанции (при отключении от поиска ИБ «Решения высших судов»);

Принявший орган;

ИНН/ОГРН;

Судья:

Номер.

· Проекты правовых актов:

Тематика. Тематический рубрикатор должен быть сформирован в соответствии с классификатором правовых актов, утвержденным Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 «О классификаторе правовых актов»;

Кем подготовлен;

Стадия рассмотрения проекта.

· Международные правовые акты:

Предметный классификатор, включающий следующие предметы: защита прав человека, правопреемство государств, территории, население, консульское право, сотрудничество по морским, воздушным, научно-техническим, экономическим, военным вопросам;

Договаривающиеся стороны;

· Финансовые и кадровые консультации:

План счетов;

Виды налогов и иных платежей;

Организация;

Источник публикации;

Номер официального документа;

Автор.

Возможность уточнения поискового запроса:

· в построенном списке найденных документов;

· в единой истории запросов;

· в сохраненных папках пользователя.

· В поиске по параметрам «Название документа» и «Текст документа» возможность одновременного использования:

· логических выражений, содержащих скобки;

· логических операций и условий: И, ИЛИ, КРОМЕ, РЯДОМ.

· Возможность включать или отключать словарь синонимов.

· Связи между документами оформленные в отдельный список, отражающий их характер (содержит дополнительную информацию о применении документа, разъясняет применение документа, упоминает следующий документ, упоминается в следующем документе).

· Возможность поиска по тексту и названию документа с формулированием запроса, как на естественном языке, так и с использованием различных логических условий и ограничений (поиск с учетом близости слов, поиск с одновременным использованием нескольких логических условий).

· Возможность поиска с помощью самонастраивающихся словарей. 

· Возможность поиска в Экземпляре Системы непосредственно из редактора MS Word.

· Возможность создания ссылок, ведущих на документы в Экземпляре системы.

· Использование для рубрикации федеральных нормативно-правовых актов тематического рубрикатора, основанного на классификаторе правовых актов, одобренного Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 «О классификаторе правовых актов».

·  Представление списка документов в виде структурированного «дерева»-списка. 

· Возможность экспорта текста в редакторы MS WORD и MS EXCEL, а также в соответствующие ассоциированные приложения. 

· Возможность поставить на контроль как весь документ, так и его фрагмент (главу, статью), с последующим автоматическим информированием пользователя об изменении только этого фрагмента.

· Наличие специальных карточек реквизитов, адаптированных для поиска конкретных типов информации (содержание специфических для этого типа информации реквизитов).


· Возможность построения списка связанных документов к произвольному, выбранному пользователем фрагменту документа.

· Ежедневное обновление по Интернет-каналам Информационных Банков СПС, файлами пополнения, содержащими только новые (ранее отсутствовавшие в Информационных Банках) и измененные документы, без полной перезаписи Информационных Банков СПС, после чего информационный банк системы становится полностью идентичен эталонному банку разработчика. 

· Создание индивидуальной рабочей среды пользователя, сохранение информации обеспечивает:

-сохранение истории индивидуальных запросов каждого пользователя для повторного построения списка документов;

-возможность ввода собственных комментариев в текст документа;

-занесение конкретных документов во внутренние папки системы (индивидуальные подборки).


Результаты работы пользователя (папки, закладки, история поисков и просмотренных документов) должны автоматически сохраняться на компьютере/сервере, размещенном в локальной вычислительной сети заказчика, и быть доступными для пользователя при отсутствии выхода в Интернет.

· Наличие информации о статусе документа:

· действующий;

· утратил силу;

· не вступил в силу;

· фактически утратил силу;

· документ фактически не применяется.

· Наличие в документах подробных ссылок на связанные документы в формате гипертекста.

· Возможность обмена результатами работы («папки», «закладки») по электронной почте и с помощью мобильных носителей, не выходя из программы. Возможность отправки и получения по электронной почте закладок вместе с комментариями к текстам документов, 

· Возможность сравнения текстов редакций нормативно-правовых актов.

· Наличие системы помощи. 

· Наличие структурированных списков документов с различными видами сортировок. 

· Возможность автоматического заказа и получения в реальном времени посредством сети Интернет текстов федеральных нормативно-правовых актов и судебных решений, упоминаемых в текстах других документов в информационных банках, но отсутствующих в установленных у Заказчика информационных банках (при условии их наличия в других информационных банках данного производителя, не вошедших комплект в Заказчика).

· Возможность централизованного пополнения с сохранением личных настроек пользователя.

· Возможность интеграции сетевых, сетевых однопользовательских и локальных информационных банков в единый комплект.

· Отсутствие возможности изменения системных конфигурационных файлов.

· Наличие ленты новостей для групп пользователей (бухгалтера, кадры, юристы, специалисты по закупкам) на стартовой странице.

· Наличие ссылки из всех документов (включая судебные решения и авторские материалы) на другие документы ведущие редакции других документов, которые были актуальны на момент подготовки или принятия исходного документа (судебного решения, авторского материала).

Срок гарантий качества устанавливается на весь срок оказания услуг.

11. Технические требования к системе, требования к безопасности оказываемых услуг и отчетности 

11.1 Исполнитель должен обеспечивать работу указанного комплекта Систем при следующих характеристиках компьютеров Заказчика:

	Характеристика аппаратной и программной конфигурации
	Минимальные технические требования

	Операционная система
	Windows XP SP3/Vista/7/8/10 и выше
Windows Server 2003 SP2/Windows Server 2008/Windows Server 2012 и выше                                        

	Офисные приложения
	Microsoft Office 2003 и выше

	Веб-браузер (для пользователей онлайн-сервисов)
	Internet Explorer 8/9/10/11/Microsoft Edge и выше                   

Mozilla Firefox, Google, Chrome, Opera последней  версии                   

	Процессор
	Процессоры средней производительности (Core2Duo, Core2Quad, Core i3 и др.) с тактовой частотой не ниже 2,4 ГГц

	Размер ОЗУ
	1 Гб и выше              

	Файловая система
	NTFS или другая, работающая под Windows и поддерживающая работу с файлами размером более 4 Гб

	USB-порт
	2.0 и выше

	Оптический накопитель
	Локальный или сетевой привод DVD-ROM

	Разрешение экрана
	1024 x 768

	Качество цветопередачи
	16 бит

	Скорость интернет-соединения для использования онлайн-сервисов или для принятия актуальной информации с использованием средств телекоммуникации
	512 ит/с и выше


11.2. Исполнитель должен гарантировать обеспечение конфиденциальности информации о Заказчике, которая будет или может быть известна Исполнителю в процессе оказания услуг.

12. Общие требования к Исполнителю

            Исполнитель обязан обеспечить взаимодействие и совместимость информационных услуг с имеющимися у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс.

Исполнитель обязан предоставить заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности.

Исполнитель обязан предоставить достоверные сведения о совместимости оказываемых информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания указанных информационных услуг.

13. Использование передаваемой информации

13.1. Использование передаваемой информации Заказчиком:

13.2. Заказчик имеет право без дополнительных письменных разрешений распространять любым способом (продавать, сдавать в прокат и т.д.) и предоставлять доступ третьим лицам к текстам правовых актов в печатном виде с обязательным указанием соответствующей Системы КонсультантПлюс как источника информации.

13.3. Использование в печатном виде информации, самостоятельно являющейся объектом авторского права (комментарии, разъяснения экспертов по вопросам финансово-хозяйственной деятельности предприятия; аналитические статьи из печатных изданий и т.п.), возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в печатном виде в настоящем подпункте понимается ее воспроизведение на материальных носителях и последующее их распространение любым способом (продажа, прокат и т.д.), а также предоставление доступа к этим материальным носителям третьим лицам.

13.4. Использование в электронном виде любой переданной информации возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в электронном виде в настоящем пункте понимается: копирование и последующее распространение лицам, не указанным в настоящем Техническом задании, информации на магнитных носителях, по телекоммуникационным сетям, посредством размещения в сети "Интернет" и другим способом, а также иное предоставление доступа к информации третьим лицам.

	Зам. Генерального директора
	
	

	/должность/
	
	
	
	
	/должность/

	/Александрова Е.В./
	
	//

	(по доверенности № 50 АБ 6050648 от 06.04.2021 г.)
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