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Приложение № 1
к Договору
№ _____________ 
от «___» __________ 2021 г.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

на оказание услуг  для Государственного автономного учреждения культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П. Чехова «Мелихово» (Музей-заповедник А.П.Чехова «Мелихово») по предоставлению видеоизображения для системы технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления «Безопасный регион»  

Список определений и сокращений

	
	Администратор СПО
	-
	Администратором специального программного обеспечения является Министерство государственного управления, информационных технологий и связи Московской области.

	
	АРМ
	-
	Автоматизированное рабочее место.

	
	ВК
	-
	Видеокамера

	
	Видеоизображение
	-
	Последовательность видеокадров, полученная путем декодирования видеопотока.

	
	Видеопоток
	-
	Цифровой поток данных, получаемый от источника видеосигнала.

	
	ОС
	-
	Операционная система, установленная на серверах ЦХД Исполнителя

	
	ОТТ
	
	Общие технические требования к программно – техническим комплексам видеонаблюдения системы технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления «Безопасный регион», Распоряжение Министерства государственного управления Московской области от 30.05.2015 № 10-17/РВ (в редакции от 17.07.2018 №10-80/РВ).

	
	ПО
	-
	Общесистемное программное обеспечение.

	
	РЦВ
	-
	Региональный центр видеонаблюдения («ЦОД ДПМО-1», Московская область, г. Красногорск, ул. Бульвар Строителей, д.1).

	
	Система
	-
	Система технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления «Безопасный регион».

	
	СВН
	-
	Система видеонаблюдения – совокупность ВК или источников видеосигнала и источников(а) видеоизображений(ия), объединенных в логическую единицу.

	
	СВН-ММС
	-
	СВН общественных мест массового скопления людей.

	
	СВН-ВН
	-
	СВН внутри социальных объектов, подъездов многоквартирных домов, лифтового холла и пр.

	
	СКОУ
	-
	Система контроля оказания услуг.

	
	СПД
	-
	Сеть передачи данных.

	
	СПО
	- 
	Специальное программное обеспечение, предназначенное для обработки видеопотоков, их отображения, хранения и организации доступа к ним пользователей Системы.

	
	ТТ
	-
	Настоящие технические требования

	
	Заказчик
	-
	Государственное автономное учреждение культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П.Чехова «Мелихово»

	
	Рабочая группа  Муниципального образования по созданию, развитию и эксплуатации системы Безопасный регион на территориях муниципальных образований
	
	Представители администрации муниципального образования Московской Области, на территории обслуживания которых расположены места (адреса) нахождения видеокамер;

Представители подразделения полиции муниципального уровня на территории обслуживания которых расположены места (адреса) нахождения видеокамер;

Представители подразделения МЧС МО на территории обслуживания которых расположены места (адреса) нахождения видеокамер;

Представители подразделения УФСБ МО,  на территории обслуживания которых расположены места (адреса) нахождения видеокамер.

	
	Функциональные заказчики
	-
	Министерство культуры Московской области;
Министерство государственного управления, информационных технологий и связи Московской области;

Рабочая группа муниципального образования по созданию, развитию и эксплуатации системы Безопасный регион на территориях муниципальных образований;

Главное управление региональной безопасности Московской области

	
	ЦХД
	-
	Центр обработки и хранения видеоданных

	
	СХД
	-
	Система хранения данных

	
	SNMP
	-
	SimpleNetworkManagementProtocol – простой протокол сетевого управления

	
	НМЦ
	-
	Начальная максимальная цена Договора

	
	
	


1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1 Наименование услуг

Полное наименование услуг: оказание услуг для Государственного автономного учреждения культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П.Чехова «Мелихово» по предоставлению видеоизображения для системы технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления «Безопасный регион».

1.2 Государственный заказчик и Исполнитель

Государственный заказчик (далее – Заказчик): 

Наименование: Государственное автономное учреждение культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П.Чехова «Мелихово»


Место нахождения: Московская область, г.о.Чехов, с.Мелихово


Почтовый адрес: 142326 Московская область, городской округ Чехов, с.Мелихово

Исполнитель: определяется путем проведения запроса котировок в электронном виде в соответствии с требованиями Федерального закона от  18.07.2011 г. № 223-ФЗ  «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и Положением о закупках товаров, работ и услуг для нужд Государственного автономного учреждения культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П. Чехова «Мелихово».
        1.3 Плановые сроки начала и завершения оказания услуг

Начало оказания услуг – с 01 января 2022 года.

Завершение оказания услуг – по 31 декабря 2022 г. включительно. 
Услуги оказываются поэтапно в соответствии с планом-графиком (Приложение № 2 к Техническим требованиям).
                     1.4       Источники и порядок финансирования услуг

Порядок финансирования услуг определен Договором на оказание услуг по предоставлению видеоизображения для системы технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления «Безопасный регион» (далее – Договор).

Наименование программы и подпрограммы: 

Код бюджетной классификации: 
Таблица 1
	Бюджет
	Наименование программы и подпрограммы
	Номер мероприятия в подпрограмме (*Или КБК)

	Бюджет Московской области (субсидия на иные цели)
	Государственная программа Московской области «Безопасность Подмосковья», подпрограмма 1 «Профилактика преступлений и иных правонарушений» 


	Мероприятие 04.01 Обеспечение подведомственных Министерству культуры Московской области системами видеонаблюдения и подключения их к системе «безопасный регион». Обслуживание оборудования системы «безопасный регион».Оказание услуг по предоставлению видеоизображения для системы  технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления «Безопасный регион».


1.5 Основания для оказания услуг

Услуги оказываются в рамках реализации подпрограммы 1 «Профилактика преступлений и иных правонарушений» государственной программы Московской области «Безопасность Подмосковья» на 2017-2021 годы, утвержденной постановлением Правительства Московской области от 25.10.2016 № 794/39 «Об утверждении государственной программы Московской области «Безопасность Подмосковья» на 2017-2024 годы»
        1.6 Условия оказания услуг
Место оказания услуг: услуги оказываются на территории городского округа Чехов Московской области.

 Места (адреса) нахождения ВК указаны в Приложении №1 к ТТ.
1.7 Способ осуществления закупки


Запрос котировок в электронной форме в соответствии с требованиями Федерального закона от  18.07.2011 г. № 223-ФЗ  «О закупках товаров, работ, Услуг отдельными видами юридических лиц» и п.60 Положения о закупках товаров, работ и Услуг для нужд Государственного автономного учреждения культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П. Чехова «Мелихово».
1.8 Начальная (максимальная) цена Договора
500 000.00 (Пятьсот тысяч) рублей 00 копеек
2. НАЗНАЧЕНИЕ, ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Целью оказания услуг является информационное обеспечение антитеррористической защищенности объектов, расположенных на территории городского округа Чехов Московской области, обеспечение оперативного реагирования в кризисных ситуациях, предупреждение террористических актов, повышение уровня безопасности и комфортности среды проживания жителей Московской области за счет применения информационно-коммуникационных технологий в соответствии с Постановлением Правительства Московской области от 27 января 2015 г. № 23/3 (в редакции от 27 марта 2018 г. № 195/12).

  3. Функциональные характеристики Услуг

Предоставление Заказчику видеоизображения с ВК, установленных на объектах Заказчика в течение всего периода действия Договора и хранение видеоданных на ЦХД Исполнителя (не менее 30 (тридцати) дней).
При оказании услуг Исполнитель обеспечивает:

· формирование видеопотоков на ВК, установленных по адресам, указанным в Приложении № 1 к ТТ;

· получение 2-х видеопотоков с данных ВК и их передачу от ВК до ЦХД и от ЦХД до объектов Системы в режиме реального времени;

· установку и администрирование СПО и ОПО оборудования ЦХД Исполнителя в течение всего срока исполнения Договора;

· обеспечение необходимого уровня информационной безопасности в соответствии с законодательством РФ;

· заведение ВК Исполнителя в СПО ЦХД Исполнителя;

· заведение учетных записей в СПО ЦХД Исполнителя для предоставления доступа Заказчика и Функциональных заказчиков;

· организацию необходимых каналов связи от ЦХД до стыка с Системой;

4. Порядок оказания Услуг

  Порядок оказания услуг описан в Регламенте взаимодействия сторон при оказании услуг (Приложение № 9 к ТТ).

5. Требования к оказанию Услуг

 5.1 Общие требования. 

 5.1.1 Организацию допусков к местам проведения работ (на крыши зданий, в чердачные и подвальные помещения, электрощитовые, технические помещения, и прочие места для установки необходимого технологического оборудования и источников формирования видеоизображения ВК) Исполнитель обеспечивает самостоятельно.

5.1.2. Заказчик в рамках своих полномочий оказывает содействие Исполнителю по взаимодействию в целях оказания услуг с органами государственной власти Московской области, государственными органами Московской области, органами местного самоуправления, а также государственными и муниципальными учреждениями и предприятиями.

5.1.3. Для регистрации обращений Заказчика и Функциональных заказчиков Исполнителем должна быть организована служба технической поддержки, работающая в круглосуточном режиме ежедневно (24/7), для приема обращений. Обращения должны приниматься как по телефону, так и по электронной почте и в автоматическом режиме от СПО Системы. Номер телефона и адрес электронной почты для приема обращений Исполнитель должен сообщить Заказчику и Функциональному заказчику в течение 5 (пяти) рабочих дней после заключения Договора. Для приема обращений Исполнитель должен обеспечить выделение телефонного номера в формате: 8-495-***-**-** либо 8-498-***-**-** либо 8-800-***-**-**.

5.1.4 После проведения Исполнителем монтажных работ для оказания Услуги на объектах Заказчика, своими силами и за свой счет убрать места проведения работ от мусора, устранить дефекты появившейся в процессе проведения монтажных работ (заделка проходных отверстий в стенах, дверных проемах, дверях, остеклении, замена частей подвесных потолков, покраска стен и других поверхностей после устранения дефектов в основной цвет поверхностей и тд.)
5.1.5 После заключения Договора Исполнитель, в течение 5 рабочих дней, в адрес Заказчика должен предоставить следующую информацию о используемых ВК: тип, марка, модель. Так же необходимо предоставить Заказчику паспорт (копию) на каждый тип используемой ВК с указанием используемого сенсора в ВК и его технические характеристики, выданные заводом изготовителем, а также документы, подтверждающие легальность ввоза и использования на территории Российской Федерации. ВК не соответствующие требованиям настоящего ТЗ, указанным в п.5.2 не допускаются к установке и не вводятся Администратором СПО в эксплуатацию.

 
5.2.Технические требования к ВК Системы

Используемые в Системе видеокамеры (ВК) разделяются на следующие типы по функциональному назначению:
ВК для основного уличного видеонаблюдения (Тип 1) обеспечивает функции видеообзора места массового скопления людей, с возможностью детализации выбранной оператором сцены обзора. 

ВК для офисного видеонаблюдения (Тип 4) обеспечивает функции видеонаблюдения внутренних помещений организаций и учреждений, а также подъездов жилых домов (лестничной площадки или прилифтового пространства первого этажа и черного хода).

Изображение, получаемое с ВК в соответствии с функциональным назначением должно обеспечивать возможность выполнения СПО следующих функций видеоаналитики:
Тип 1 - оставленный предмет, пересечение линии, вход-выход из зоны, движение, деградация изображения, фиксация государственных регистрационных знаков автотранспорта, трекинг объекта;

Тип 4 - оставленный предмет, пересечение линии, вход-выход из зоны, движение, деградация изображения, трекинг объекта.
 5.2.1 Требования к параметрам видеоизображения

Видеопоток для формирования видеоизображения, предоставляемого в рамках оказания Услуг должен передаваться в соответствии с техническими параметрами, указанными в Приложении № 7 к настоящему Техническому заданию.

Видеоизображение, предоставляемое в рамках оказания Услуг должно соответствовать параметрам видеоизображения, получаемого с устройств с техническими характеристиками не хуже:


Таблица №2

	Тип ВК
	Технические требования

	Тип №1 (ММС)
ВК для основного уличного видеонаблюдения
	· КМОП-сенсор не менее 1/3";
· Разрешение сенсора не менее 2 Мп;
· Цветная камера с поддержкой режима день/ночь;
· Количество кадров в секунду - 25 (с поддержкой битрейта в диапазоне от 1024 Кбит/сек до 6144 Кбит/сек с шагом 512 Кбит/сек);
· Формат сжатия: протоколы Н.264 НР/МР/ВР;
· ИК-подсветка дальностью не менее 30м;
· Разрешение основного видеопотока не менее 1920x1080 пикселей;
· Разрешение дополнительного видеопотока не менее 704x576 пикселей;
· Возможность одновременной трансляции не менее двух видеопотоков Н.264;
· Протокол передачи видеоизображения: RTP поверх TCP;
· Поддержка битрейта в формате CBRс вариацией +- 10%;
· Чувствительность не более 0,05 лк (цветное)/ 0,01 лк (черно-белое);
· Вариофокальный объектив с диапазоном фокусных расстояний от не более 2,8 мм - до не менее 11 мм, с авторегулировкой диафрагмы;
· Наличие цифровой системы шумоподавления (2 DNR и 3 DNR);
· Наличие компенсации фоновой засветки (BLC и HLC);
· Поддержка сетевых протоколов TCP/IP, IPv4, HTTP, RTP, RTSP, NTP, ICMP;
· Возможность отображения титров (текст, дата, время);
· Открытый платформонезависимый API интерфейс управления;
· Соответствие спецификациям ONVIF Profile S.

	Тип №4 (ВН)

ВК для внутреннего видеонаблюдения


	· КМОП-сенсор не менее 1/3'';

· Разрешение сенсора не менее 2Мп;

· Цветная камера с поддержкой режима день/ночь;

· Количество кадров в секунду – 25 (с поддержкой битрейта в диапазоне от 1024 Кбит/сек до 6144 Кбит/сек с шагом 512 Кбит/сек);

· Формат сжатия: протоколы Н.264 HP/MP/BP;

· Разрешение основного видеопотока не менее 1920х1080 пикселей;

· Разрешение дополнительного видеопотока не менее 704х576 пикселей;

· Возможность одновременной трансляции не менее двух видеопотоков Н.264;

· Протокол передачи видеоизображения: RTP поверх TCP;

· Поддержка битрейта в формате CBR с вариацией +-10%;

· Чувствительность не более 0,05 лк (цветное)/ 0,01 лк (черно-белое);

· Вариофокальный объектив с диапазоном фокусных расстояний от не более 2,8 мм – до не менее 11 мм, с авторегулировкой диафрагмы;

· Наличие режима переворота изображения на 90 градусов (режим коридора);

· Наличие цифровой системы шумоподавления (2DNR и 3DNR);

· Наличие компенсации фоновой засветки (BLC и HLC);

· Наличие расширенного динамического диапазона (WDR) аппаратного или программного;

· Поддержка сетевых протоколов TCP/IP, IPv4, HTTP, RTP, RTSP, NTP,  ICMP;

· Возможность отображения титров (текст, дата, время);

· Открытый платформонезависимый API интерфейс управления;

· Соответствие спецификациям ONVIF Profile S;

· Конструктивное исполнение в антивандальном корпусе не ниже IK8;

· Передача аудиопотока; 

· Наличие встроенного микрофона с АРУ и акустической дистанции не менее 5 метров, соотношение сигнал/шум не менее 30 дБ;

· Поддержка аудио кодеков G.711 ulaw/alaw.


В зависимости от типа используемой ВК должна быть обеспечена инфракрасная (ИК) подсветка не менее 70% сцены обзора, попадающей в область ИК-подсветки с учетом требования к её дальности, с использованием встроенной и/или внешней системы ИК подсветки в режиме ночь соответствующей чувствительности камеры.
Основной видеопоток должен иметь геометрическое отношении сторон 16:9. Видеоизображение должно обеспечивать сохранение пропорций объектов и отсутствие линейных и нелинейных искажений изображения (сжатие/растяжение).
В соответствии с пунктами 4.9, 4.10 Методических рекомендаций и пунктами 2.9, 2.10 Технических требований в случае применения уличных устройств необходимо соблюдение следующих параметров: стандарт уровня пыле-влагозащищенности: не ниже IP66;

возможность работы в диапазоне температур: -40С…+40С.

Для организации типовых видов СВН, перечисленных в п. 5.2, применяется сочетание ВК различного типа, который указан в скобках для каждого конкретного случая.

5.3 Требования к размещению ВК

5.3.1
Общие требования к размещению ВК СВН.

При размещении ВК СВН необходимо руководствоваться следующими правилами:

- минимизация «слепых» зон сцен обзора;

- сцена обзора не должна перекрываться (в том числе частично) оптически непрозрачными препятствиями: ветками деревьев и кустарников, листвой, различными трубами, столбами и прочими объектами, мешающими обзору сцены видеонаблюдения;

- из сцены обзора должны быть исключены статические объекты, не имеющие отношение к сцене обзора (небо, окна жилых домов, стены);

- минимизация «засветки» (попадания солнечного света и/или искусственного света) непосредственно в объектив ВК СВН в том числе с использованием солнцезащитных козырьков.
5.3.2
Требования к размещению ВК СВН-ММС (Тип №1)
ВК СВН-ММС должны размещаться таким образом, чтобы в сцену обзора попадали:

- территория внутри объекта, основные пути пешего подхода (пешеходные дорожки, арки, пешеходные переходы через проезжую часть и другие объекты);

- дворовая территория перед домом и за ним, детские игровые площадки и комплексы, места парковки автотранспорта и другие объекты, а также места массового скопления граждан в пределах дворовой территории;

- скверы, парки, площади, игровые зоны и площадки, зоны досуга и отдыха граждан, подходы к кинотеатрам, театрам, вокзалам и другим объектам городской инфраструктуры, а также крупные дорожные перекрестки и дорожные развязки.

При размещении ВК СВН-ММС необходимо обеспечивать максимальный угол обзора, а именно:

размещать на углах зданий с обеспечением равных углов крепления к плоскостям стен и удалением от грани угла здания не менее чем 0,3 метра;

на опорах наружного освещения и других искусственных сооружениях;

высота установки не более 15 м и не менее 4 м.
5.3.3 Требования к размещению ВК СВН-ВН (Тип №4)

Внутри подъезда (Тип №4): сцена обзора должна полностью перекрывать лифтовый холл (площадка перед лифтами), а при отсутствии такового (дома без лифтов), должна перекрывать маршевую лестницу, ведущую на верхние этажи дома. Расположение и фокусное расстояние видеокамеры выбирается исходя из необходимости обеспечения максимального угла обзора помещения.

5.4 Требования к маркировке видеоизображений

Видеоизображение должно содержать идентификатор ВК (ID), соответствующий идентификатору на технологическом портале Системы.
Видеоизображение должно содержать дату и время видеосъемки, синхронизированное с сервером точного времени (IP: 10.10.27.50). 

5.5 Требования к оборудованию и надежности ЦХД Исполнителя.
Технологическое оборудование и серверное оборудование ЦХД должно соответствовать параметрам, указанным в Приложении № 3 к настоящим Техническим требованиям.

Непрерывность и правильность работы ОС контролируются СКОУ на серверах ЦХД. Контролируемым параметром для данных целей является постоянный отклик ОС на запросы СКОУ по протоколу SNMP. При отсутствии отклика свыше 5 (пяти) минут подряд статус работы ОС на конкретном сервере ЦХД изменяется на «Неисправность». После восстановления отклика статус автоматически возвращается к значению «Штатный режим». При двукратном отсутствии отклика любой продолжительности в течение 30 (тридцати) минут статус работы ОС на конкретном сервере ЦХД также изменяется на «Неисправность». Восстановление статуса «Штатный режим» в этом случае происходит только после 30 (тридцати) минут непрерывной работы ОС без потери отклика.
Услуга считается оказанной в надлежащем качестве в случае, если суммарное время нахождения ОС в статусе «Неисправность», не превышает 3 % от суммарного времени работы ОС в течение соответствующего этапа оказания Услуги (Приложение № 2 к настоящим Техническим требованиям). Параметры качества оказания Услуги представлены в Приложении № 7 к настоящим Техническим требованиям.

Суммарное время работы ОС рассчитывается путем умножения количества задействованных серверов ЦХД (в соответствии с количеством полученных от Исполнителя идентификаторов.

Исполнитель обеспечивает прием видеопотоков на оборудование ЦХД, а также их обработку на предоставленном СПО в части видеоаналитики распознавания лиц, входящих на Объекты Заказчика, анализа ситуации, деградации качества изображения, изменение сцены обзора ВК от эталонного изображения, хранение видеоданных в достаточном объеме для качественного оказания услуги (не менее 30 суток). При этом загрузка вычислительных мощностей ЦХД в расчете на 1 сервер не должна превышать 85%. Количество одновременно поступающих видеопотоков от источников формирования видеоданных на 1 (один)сервер регулируется Исполнителем самостоятельно в зависимости от загруженности и производительности серверов ЦХД.

5.6 Требования к СПД

В соответствии с пунктом 4.4 Методических рекомендаций и пунктом 2.5 Технических требований СПД должна обеспечивать:

передачу пакетов данных по протоколу IP с неблокирующей коммутацией пакетов 2-го (L2) и 3-го (L3) уровня;

пропускную способность, достаточную для полнофункционального информационного обмена между всеми элементами Системы.

СПД должна быть масштабируемой и обеспечивать передачу всего объема трафика от всех ВК в реальном масштабе времени (видео в режиме online) по протоколу IP с неблокирующей коммутацией пакетов второго уровня (L2/L3).

Для организации подключения каналов СПД используется услуга «виртуальная частная сеть третьего уровня» (L3 VPN).

Виртуальная частная сеть (Virtual Private Network, VPN) представляет собой виртуальную изолированную среду, созданную в сети передачи данных IP/MPLS Оператора услуги электросвязи позволяющую обеспечивать связанность точек, подключенных к этой среде, по схеме «каждый с каждым». Точками, которые подключаются к VPN, могут быть порты сети передачи данных Исполнителя или удаленные точки, «привязанные» к VPN «плечами» - виртуальными каналами доступа к VPN, организованными в сети передачи данных IP/MPLS.

Для каналов доступа к L3 VPN используются отдельные порты Ethernet на оконечном оборудовании Исполнителя. При организации на одном объекте канала доступа к L3 VPN совместно с другими услугами передачи данных, Заказчику должен быть предоставлен один транковый порт Ethernet 802.1q (с поддержкой VLAN). В этом случае каждой услуге будет соответствовать определенный номер VLAN (VLAN ID) в физическом стыке Ethernet.

Тип физического интерфейса, который может использоваться Исполнителем при предоставлении Функциональному Заказчику услуги «Виртуальная частная сеть третьего уровня» - Ethernet 100 Base-TX или Ethernet 1000 Base-TX.

На СПД должно быть организовано резервирование полосы пропускания для каждой ВК (5Мибт/сек+10%), позволяющее передавать потоки видеоизображения в объеме и качестве в соответствии с ТТ.

Базовые критичные для передачи видеоинформации параметры сети должны соответствовать следующим значениям:

круговая задержка передачи пакетов информации не более 150 мс;

отклонение круговой задержки передачи пакетов информации не более 50 мс;

коэффициент потери пакетов информации не более 0.25%.

Приведенные параметры качества поддерживаются при загрузке канала доступа к L2/L3 VPN не более 75% от установленной полосы пропускания. 

Общая пропускная способность СПД в точке присоединения к                           ПАК-МЦВД/ПАК-РЦВД должна быть не ниже суммарной пропускной способности всех каналов связи, обеспечивающих передачу видеоизображения с ВК с 10% запасом для прохождения служебного трафика.

Параметры передачи сигналов электросвязи при оказании услуг «Виртуальная частная сеть» должны соответствовать рекомендациям Приказа Минсвязи Российской Федерации от 09.09.2002 № 113 «Об утверждении Правил ввода в эксплуатацию сооружений связи», руководящего документа отрасли РД 45.128-2000 «Сети и службы передачи данных», Приказу Мининформсвязи Российской Федерации от 27.09.2007 № 113 «Об утверждении требований к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования» и ITU-Т Y.1541, МСЭ-Т Y.1561. Общая пропускная способность СПД Исполнителя в точке присоединения ВК к каждому ЦХД должна быть не ниже суммарной пропускной способности всех каналов связи, обеспечивающих передачу видеоизображения с ВК. 

Организация каналов СПД от ЦХД до активного сетевого оборудования объектов Системы согласно Приложению № 4 к ТТ, выполняется Исполнителем самостоятельно. Базовые критичные для передачи видеоинформации параметры СПД измеряются СКОУ на серверах ЦХД Исполнителя. В случае отклонения параметров какого-либо участка СПД от указанных в Приложении № 5 к ТТ на протяжении времени, превышающем 10 минут подряд, статус работы данного конкретного участка СПД изменяется на «Неисправность». После восстановления параметров до базовых критериев, статус автоматически возвращается к значению «Штатный режим». При двукратном отклонении параметров какого-либо участка СПД от требуемого уровня продолжительностью свыше 2 секунд в течение 30 минут статус работы данного конкретного участка СПД также изменяется на «Неисправность». Восстановление статуса «Штатный режим» в этом случае происходит только после 30 минут непрерывной работы данного конкретного участка СПД в пределах параметров, указанных в Приложении № 5 к Техническим требованиям.
Все каналы организованные Исполнителем должны быть протестированы специализированным прибором с использованием методик и процедур, рекомендованных в документе: RFC-2544 и RFC-Y.1564 , имеющим необходимые поверки, с возможностью записи в собственную энергонезависимую память результатов тестирования, их последующей распечаткой в виде протокола измерений, а также исключающим возможность их корректировки специалистом, проводящим измерения доступность ЦХД Исполнителя и РЦВ на Объектах системы на соответствие базовым критичным параметрам доступности ЦХД Исполнителя и РЦВ на Объектах системы и представлены Заказчику подписанные Исполнителем протоколы тестирования.
Услуги считаются оказанными в надлежащем качестве в случае, если суммарное время нахождения отдельных каналов СПД, указанных в Приложении № 4, в статусе «Неисправность», не превышает 5% от суммарного времени работы всех этих каналов СПД в течение соответствующего Этапа (Приложение № 2 к ТТ). Параметры качества оказания услуг представлены в                       Приложении № 7 к ТТ.

Услуги считаются не оказанными в надлежащем качестве в случае, если суммарное время нахождения отдельных каналов СПД, указанных в Приложении № 4, в статусе «Неисправность», равно или превышает 5% от суммарного планового времени работы всех этих каналов СПД в течение соответствующего Этапа (Приложение № 2 к ТТ). 

Суммарное плановое время работы каналов СПД, указанных в Приложении № 4 к ТТ, рассчитывается путем умножения их количества на продолжительность Этапа в часах.

В случае организации каналов связи с использованием радиоэлектронных средств передачи данных Исполнитель обязан иметь разрешение использования частот (РИЧ) в диапазонах               5150-5350 МГц или 5650-5835 МГц.

Требование о наличии РИЧ в диапазонах 5150-5350 МГц или 5650-5835 МГц обусловлено высокой помехозащитой данных частот. Требование к наличию РИЧ относится только к операторам которые оказывают услуги по радио инфраструктуре. В случае организации каналов связи по средствам ВОЛП (ГОСТ 57139-2016), оператору, оказывающему услуги, не требуется иметь РИЧ в диапазонах 5150-5350 МГц или 5650-5835 МГц.
 5.7 Требования к качеству оказания услуг

Непрерывность и качество предоставления видеоизображения контролируется СКОУ на серверах ЦХД Исполнителя путём получения от СПО статистической информации по каждому видеопотоку. Контролируемыми параметрами для данных целей являются:

количество кадров в секунду;

битрейт (скорость видеопотока) передаваемого изображения;

разрешение видеоизображения;

деградация видеоизображения;

изменение сцены обзора;

отсутствие видеопотока;

 Таблица №3

 Технические параметры передачи видеопотока от средств видеонаблюдения                                                    (ВК СВН-ММС, СВН-ВН) в ЦХД Исполнителя: 

	№ позиции
	Наименование показателя
	Минимальные значения показателей
	Значения показателей, которые не могут изменяться
	Единица измерения

	
	1
	2
	3
	4

	1
	Протокол передачи видеопотока
	-
	RTP/RTSP
	Протокол

	2
	Транспортный протокол
	-
	TCP
	Протокол

	3
	Алгоритм сжатия
	-
	H.264
	Стандарт

	4
	Поддержка базового профиля Н.264 (BaseProfile)
	-
	Наличие
	-

	5
	Поддержка основного профиля Н.264 (Main Profile)
	-
	Наличие
	-

	6
	Поддержкавысокого профиля H.264 (HighProfile)
	-
	Наличие
	-

	7
	Разрешение основного потока
	1920x1080
	-
	Пиксель

	8
	Скорость передачи основного потока
	-
	4096
	Кбит/сек

	9
	Количество кадров основного потока
	-
	25
	Кадров /сек

	10
	Разрешение вторичного потока
	704x576
	-
	Пиксель

	11
	Скорость передачи вторичного потока
	-
	1024
	Кбит/сек

	12
	Количество кадров вторичного потока
	-
	25
	Кадров/сек

	13
	Количество одновременно передаваемых потоков
	2
	-
	Шт.

	14
	Тип передаваемых видеопотоков
	CBR
	-
	Тип

	15
	Совместимость с СПО
	
	Наличие
	-


В случае изменения или отклонения битрейта для камер типа (СВН-ММС, , СВН-ВН) по каждому из передаваемых видеопотоков (первичный 4096 Кбит/сек ± 10% и вторичный 1024 Кбит/сек ± 10%) на протяжении времени, превышающем 5 минут подряд, статус работы данной конкретной ВК изменяется на «Неисправность». После восстановления скорости потока с отклонением от указанного в паспорте ВК не более чем на 10%, статус автоматически возвращается к значению «Штатный режим».
В случае отклонения количества кадров в секунду для любого из видеопотоков, поступающих с какой-либо ВК, от указанных в паспорте ВК более чем на 5 кадров в секунду (как в сторону уменьшения, так и в сторону увеличения) на протяжении времени, превышающем 5 минут подряд, статус работы данной конкретной ВК изменяется на «Неисправность». После восстановления количества кадров в диапазон, не отклоняющийся от указанного в паспорте ВК более чем на 5 кадров в секунду, статус автоматически возвращается к значению «Штатный режим».
В случае отклонения разрешения видеоизображения для любого из видеопотоков, поступающих с какой-либо ВК, от указанных в паспорте ВК значений на протяжении времени, превышающем 5 минут подряд, статус работы данной конкретной ВК изменяется на «Неисправность». После восстановления разрешения видеоизображения к указанному в паспорте ВК значению, статус автоматически возвращается к значению «Штатный режим».
В случае деградации видеоизображения (определяется встроенными алгоритмами СПО) в объёме более 30% от эталонного (базового изображения, зафиксированного в паспорте ВК в режимах день/ночь), поступающего с какой-либо ВК, на протяжении времени, превышающем 5 минут подряд, статус работы данной конкретной ВК изменяется на «Неисправность». После восстановления качества видеоизображения (определяется встроенными алгоритмами СПО), статус автоматически возвращается к значению «Штатный режим».
В случае изменения сцены обзора какой-либо ВК в объеме более 10% (выставляется в соответствии с паспортом ВК и контролируется встроенными алгоритмами СПО в режимах день/ночь) на протяжении времени, превышающем 5 минут подряд, статус работы данной конкретной ВК изменяется на «Неисправность». После восстановления сцены обзора (определяется встроенными алгоритмами СПО), статус автоматически возвращается к значению «Штатный режим».
В случае отсутствия видеопотока с какой-либо ВК на протяжении времени, превышающем 5 минут подряд, статус работы данной конкретной ВК изменяется на «Неисправность». После восстановления видеопотока, статус автоматически возвращается к значению «Штатный режим». При двукратном отсутствии видеопотока продолжительностью свыше 2 секунд в течение 30 минут статус работы данной конкретной ВК также изменяется на «Неисправность». Восстановление статуса «Штатный режим» в этом случае происходит только после 30 минут непрерывного наличия видеопотока с данной конкретной ВК.
5.8. Требования к оповещению граждан

В непосредственной близости от места установки ВК Исполнитель должен размещать табличку, информирующую граждан о том, что ведется видеонаблюдение. 

Информационная табличка с надписью: «Внимание! Ведется видеонаблюдение» из материала пластик-пвх или оцинкованного железа толщиной не менее 1мм, размером 20 * 35 см устанавливается в непосредственной близости от камер видеонаблюдения, подключенных к системе «Безопасный регион», на высоте не менее 2,5 м и не более 5 м. 

Информационная табличка размещается на доступном для обозрения месте плоских участков фасада, свободных от архитектурных элементов, непосредственно у входа (справа или слева) в здание, строение, сооружение или помещение, или на входных дверях в помещение, в котором фактически находится (осуществляет деятельность) организация или индивидуальный предприниматель.

Информационная табличка должна быть хорошо заметна и различима с разных точек обзора. Цвет окружающего пространства, различные посторонние предметы и контраст освещения не должны затруднять зрительное восприятие информации.

Информационные таблички должны быть в технически исправном состоянии на протяжении всего срока действия Договора.
Для СВН-ММС, СВН-ВН место размещения таблички должно находиться в приоритетной сцене обзора ВК, высота размещения - на уровне 2 - 5 м от земли, лицевая сторона таблички должна быть обращена в сторону зон нахождения и прохода граждан и должна быть хорошо заметна. 

Размещение таблички должно осуществляться с соблюдением всех требований обязательных стандартов качества размещения информационных табличек такого рода и законов Российской Федерации, а также Московской области.

Требования к графическому и текстовому содержанию таблички (эскиз) определены в Приложении №12 к настоящим Техническим требованиям.
Требование к материалу таблички – ПВХ толщиной 3мм или оцинкованное железо толщиной не менее 1мм.

Требование к размерам таблички: высота – 200мм, длина – 350мм.

Крепление таблички осуществляется на двухсторонний скотч (клейкую двухстороннюю ленту) нанесенную по всему периметру и посередине таблички (через серединную линию таблички по большей (длинной) стороне от края до края). 

Клейкая лента должна обладать следующими параметрами: ширина ленты не менее 20-мм и не более 30мм, устойчивость к влаге, УФ-излучению, обладать водо и термостойкими свойствами, температура использования от -30 до + 50 градусов Цельсия, максимальная рекомендуемая нагрузка не менее 15 кг на 1 метр ленты. 
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	Приложение № 1

	
	
	
	
	
	
	
	к Техническим требованиям

	Места расположения видеокамер

	Значения столбцов №№3-9 могут изменяться в порядке, предусмотренном п.1.3 Приложения №9 к ТТ

	


	№
п/п
	Номер камеры в системе 
	Тип камеры
	Муниципальное образование, город
	Наименование объекта видеонаблюдения
	Условный адрес объекта видеонаблюдения
	Условные
координаты места установки камеры 
	Требование к обзору камеры

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Широта
	Долгота
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	11706
	ММС
	Городской округ Чехов
	Государственное автономное учреждение культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П.Чехова «Мелихово»
	г.о.Чехов

с. Мелихово
	55.113642
	37.647244
	обзор места парковки автотранспорта

	2
	11707
	ММС
	Городской округ Чехов
	Государственное автономное учреждение культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П.Чехова «Мелихово»
	г.о.Чехов

с. Мелихово
	55.113642
	37.647244
	обзор 

территории въезда в 

учреждение

	3
	11708
	ММС
	Городской округ Чехов
	Государственное автономное учреждение культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П.Чехова «Мелихово»
	г.о.Чехов

с. Мелихово
	55.114408
	37.647303
	обзор центральной входной зоны

	4
	11709
	ММС
	Городской округ Чехов
	Государственное автономное учреждение культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П.Чехова «Мелихово»
	г.о.Чехов

с. Мелихово
	55.114700
	37.643443
	обзор 

территории въезда в 

учреждение

	5
	41500
	ММС
	Городской округ Чехов


	Государственное автономное учреждение культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П.Чехова «Мелихово».

«Усадьба «Лопасня-Зачатьевское»
	г.Чехов

ул.Пушкина д.10
	55.139599
	37.445914
	обзор  въезда/выезда, территории, прилегающие к объекту, основные пути пешего подхода; места парковки автотранспорта; места массового скопления граждан в пределах дворовой территории;



	6
	41186
	ПВН
	Городской округ Чехов


	Государственное автономное учреждение культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П.Чехова «Мелихово».

«Усадьба «Лопасня-Зачатьевское»
	г.Чехов

ул.Пушкина д.10
	55.139633
	37.445831
	обзор

маршевой лестницы, ведущую на верхние этажи здания


Приложение № 2

к Техническим требованиям

План-график оказания услуг.

	Этап №1 (01.01.2022-31.01.2022, продолжительность 744 часа)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Этап №2 (01.02.2022 -28.02.2022, продолжительность 672 часа)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Этап №3 (01.03.2022 - 31.03.2022, продолжительность 744 часа)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Этап №4 (01.04.2022 - 30.04.2022, продолжительность 720 часов)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Этап №5 (01.05.2022 - 31.05.2022, продолжительность 744 часа)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Этап №6 (01.06.2022 - 30.06.2022, продолжительность 720 часов)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Этап №7 (01.07.2022 - 31.07.2022, продолжительность 744 часа)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Этап №8 (01.08.2022 - 31.08.2022 , продолжительность 744 часа)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Этап №9 (01.09.2022 - 30.09.2022, продолжительность 720 часов)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	
	
	
	

	

	Этап №10 (01.10.2022 - 31.10.2022, продолжительность 744 часа)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	
	
	
	

	

	Этап №11 (01.11.2022 - 30.11.2022, продолжительность 720 часов)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	
	
	
	

	Этап №12 (01.12.2022 - 31.12.2022, продолжительность 744 часа)

	Количество задействованных серверов (указывается исполнителем) – ______ комплекта, СХД (указывается исполнителем) – ________ комплекта.

	Номера ВК приведены в соответствии с Приложением №1

	Номер строки / столбца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	1
	11706
	11707
	11708
	11709
	41500
	41186
	


Приложение № 3

к Техническим требованиям

Требования Заказчика к качественным характеристикам и конкретным показателям используемых товаров, материалов и конструкций.
	№ позиции
	Наименование товара
	Наименование показателя
	Минимальные значения показателей
	Максимальные значения показателей
	Значения показателей, которые не могут изменяться
	Конкретные показатели используемого товара, соответствующие значениям, установленным документацией предлагаемые Исполнителем
	Единица измерения

	1
	Видеокамера ММС

	 
	 
	КМОП-сенсор
	1/3
	-
	-
	 
	Дюймы

	
	
	Разрешение сенсора
	2
	-
	-
	 
	Мп

	
	
	Поддержка цветного изображения
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка режима "день"
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка режима "ночь" (ч/б)
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Количество кадров в секунду
	-
	-
	25
	 
	Кадров/сек

	
	
	Поддержка битрейта с шагом 512 Кбит/сек
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Нижняя граница битрейта 
	1024
	-
	
	
	Кбит/сек

	
	
	Верхняя граница битрейта
	-
	6144
	
	
	Кбит/сек

	
	
	Поддержка формата сжатия видео H.264 HighProfile
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка формата сжатия видео H.264 MainProfile
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка формата сжатия видео H.264 BaseProfile
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Инфракрасная подсветка в режиме ночь
	30
	-
	-
	 
	Метры

	
	
	Разрешение основного видеопотока по ширине
	1920
	-
	-
	 
	Пиксели

	
	
	Разрешение основного видеопотока по высоте
	1080
	-
	-
	 
	Пиксели

	
	
	Разрешение дополнительного видеопотока по ширине
	704
	-
	- 
	 
	Пиксели

	
	
	Разрешение дополнительного видеопотока по высоте
	576
	- 
	 -
	 
	Пиксели

	
	
	Трансляция нескольких потоков видео H.264
	2
	 -
	- 
	 
	 шт

	
	
	Протокол передачи видеоизображения
	 
	 
	RTP поверх TCP
	 
	 

	
	
	Чувствительность в режиме "день" (цветное)
	-
	0,05
	-
	 
	лк

	
	
	Чувствительность в режиме "ночь" (ч/б)
	-
	0,01
	-
	 
	лк

	
	
	Варифокальный объектив с нижним значением фокусного расстояния
	-
	2,8
	-
	 
	мм

	
	
	Варифокальный объектив с верхним значением  фокусного расстояния
	11
	-
	-
	 
	мм

	
	
	Поддержка авторегулировки диафрагмы 
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Цифровая система шумоподавления (2 DNR)
	-
	-
	Наличие 
	 
	-

	
	
	Цифровая система шумоподавления (3 DNR)
	-
	-
	Наличие 
	
	-

	
	
	Компенсация фоновой засветки (BLC)
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Компенсация фоновой засветки (HLC)
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Расширенный динамический диапазон (WDR) аппаратный или программный
	-
	-
	Наличие
	
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола TCP/IP
	-
	-
	Наличие
	 
	 

	
	
	Поддержка сетевого протокола IP v4
	-
	-
	Наличие 
	 
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола HTTP
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола RTP
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола RTSP
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола NTP
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола ICMP
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Возможность отображения титров (текст, дата, время)
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Открытый платформонезависимый API интерфейс управления
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Соответствие спецификациям ONVIF profile S 
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Класс защищённости
	66
	-
	 
	 
	IP

	
	
	Рабочий диапазон температур
	-
	-
	от – 40 до +40
	 
	⁰С

	4
	Видеокамера ВН

	
	
	КМОП-сенсор
	1/3
	-
	-
	 
	Дюймы

	
	
	Разрешение сенсора
	2
	-
	-
	 
	Мп

	
	
	Поддержка цветного изображения
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка режима "день"
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка режима "ночь" (ч/б)
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Количество кадров в секунду
	-
	-
	25
	 
	Кадров/сек

	
	
	Поддержка битрейта с шагом 512 Кбит/сек
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Нижняя граница битрейта 
	1024
	-
	
	
	Кбит/сек

	
	
	Верхняя граница битрейта
	-
	6144
	
	
	Кбит/сек

	
	
	Поддержка формата сжатия видео H.264 HighProfile
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка формата сжатия видео H.264 MainProfile
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка формата сжатия видео H.264 BaseProfile
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Разрешение основного видеопотока по ширине
	1920
	-
	-
	 
	Пиксели

	
	
	Разрешение основного видеопотока по высоте
	1080
	-
	-
	 
	Пиксели

	
	
	Разрешение дополнительного видеопотока по ширине
	704
	-
	- 
	 
	Пиксели

	
	
	Разрешение дополнительного видеопотока по высоте
	576
	- 
	 -
	 
	Пиксели

	
	
	Трансляция нескольких потоков видео H.264
	2
	 -
	- 
	 
	 шт

	
	
	Протокол передачи видеоизображения
	 
	 
	RTP поверх TCP
	 
	 

	
	
	Чувствительность в режиме "день" (цветное)
	-
	0,05
	-
	 
	лк

	
	
	Чувствительность в режиме "ночь" (ч/б)
	-
	0,01
	-
	 
	лк

	
	
	Фиксированный объектив с фокусными расстояниями в зависимости от места установки и конфигурации объекта видеонаблюдения
	-
	2,8/3,6
	-
	 
	мм

	
	
	Режим поворота изображения (режим коридора)
	-
	-
	90
	
	градусы

	
	
	Цифровая система шумоподавления (2 DNR)
	-
	-
	Наличие 
	 
	-

	
	
	Цифровая система шумоподавления (3 DNR)
	-
	-
	Наличие 
	
	-

	
	
	Компенсация фоновой засветки (BLC)
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Компенсация фоновой засветки (HLC)
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Расширенный динамический диапазон (WDR) аппаратный или программный
	-
	-
	Наличие
	
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола TCP/IP
	-
	-
	Наличие
	 
	 

	
	
	Поддержка сетевого протокола IP v4
	-
	-
	Наличие 
	 
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола HTTP
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола RTP
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола RTSP
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола NTP
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Поддержка сетевого протокола ICMP
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Возможность отображения титров (текст, дата, время)
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Открытый платформонезависимый API интерфейс управления
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Соответствие спецификациям ONVIF profile S 
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Конструктивное исполнение в антивандальном корпусе не ниже IK8
	-
	-
	Наличие
	
	-

	
	
	Передача аудиопотока
	-
	-
	Наличие
	
	-

	
	
	Встроенный микрофон с АРУ 
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Акустическая дистанция встроенного микрофона
	5
	-
	-
	 
	Метры

	
	
	Соотношение сигнал/шум встроенного микрофона
	30
	-
	-
	
	дБ

	
	
	Поддержка аудио кодеков G.711ulaw|alaw
	-
	-
	Наличие
	
	-

	5
	ЦХД

	
	
	Процессор архитектуры х86
	-
	-
	Наличие
	 
	-

	
	
	Нагрузка на процессор
	-
	85
	-
	 
	%

	
	
	Объем оперативной памяти
	32
	 
	 
	 
	Гбайт

	
	
	Пропускная способность дисковой подсистемы на одну подключенную камеру на запись
	8
	-
	-
	 
	Мбит/с

	
	
	Пропускная способность дисковой подсистемы на одну подключенную камеру на чтение
	16
	-
	-
	 
	Мбит/с

	
	
	Двухсторонняя пропускная способность сетевого интерфейса на одну подключенную камеру
	16
	-
	-
	 
	Мбит/с

	
	
	Объем хранения видеоизображения на одну камеру
	30
	-
	-
	 
	дней

	
	
	Удаленный доступ по RDP
	-
	-
	IP
	 
	протокол

	
	
	Резервирование дисковой подсистемы
	RAID5
	-
	-
	 
	технология

	
	
	Операционная система
	WindowsServer RU
	-
	-
	 
	тип

	
	
	Версия операционной системы
	2012
	-
	-
	 
	-

	
	
	Разрядность версии операционной системы
	-
	-
	64
	 
	Бит


ИНСТРУКЦИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ И ЗАПОЛНЕНИЮ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ КОТИРОВОК (ЗК)
Участник ЗК готовит заявку на участие в ЗК в соответствии с требованиями Приложения № 3 к Техническим требованиям «Требования Заказчика к качественным характеристикам и конкретным показателям используемых товаров, материалов и конструкций».

При подготовке предложения участника ЗК по товарам используемым при оказании услуг, их качественным и иным характеристикам товаров и их показатели, соответствующие требованиям закупочной документации участником ЗК указываются сведения  в соответствии с теми данными об используемых при оказании услуг товарах, которые указаны в Приложении № 3 к Техническим требованиям «Требования Заказчика к качественным характеристикам и конкретным показателям используемых товаров, материалов и конструкций» и их показателям которые определяют соответствие потребностям Заказчика с учетом следующих положений: 
- в части представления конкретных показателей о функциональных характеристиках (потребительских свойствах) и качественных характеристиках товара (применяемых материалов при оказании услуг) в заявке участника ЗК не допускается указание словосочетаний «должен быть» / «должно быть», «не менее» / «не более», «менее» / «более», «не хуже» / «лучше», «выше» / «ниже», «меньше» / «больше», «>» / «<», «≤» / «≥», «превышает» / «не превышает», «превышать» / «не превышать»  «или», «+/-», «свыше», по отношению к характеристикам поставляемых товаров. Указывается только конкретное, точное и достоверное значение характеристик и функциональных свойств товара, конкретные показатели товара, предоставляемые участником закупки не должны сопровождаться словами «эквивалент», «аналог». Значения показателей не должны допускать разночтения или двусмысленное толкование;
- участник ЗК в своей заявке при описании характеристик и предложений должен применять общепринятые обозначения и наименования в соответствии с требованиями действующих нормативных документов. Единица измерения, указанная в Приложении № 3 к Техническим требованиям «Требования Заказчика к качественным характеристикам и конкретным показателям используемых товаров, материалов и конструкций» является конкретным показателем и подлежит к предоставлению участником закупки. При подаче сведений участниками закупки должны применяться обозначения(единицы измерения,наименования показателей,технических,функциональных параметров) в    соответствии с    обозначениями, установленнымив Приложении № 3 к Техническим требованиям «Требования Заказчика к качественным характеристикам и конкретным показателям используемых товаров, материалов и конструкций». Заявки, поданные с нарушением данных требований, признаются не соответствующими требованиям установленным закупочной документацией и будут отклонены.
- разъяснение и применение понятий, используемых в показателях материалов: «Не более» означает меньше установленного значения и включает крайнее максимальное значение; «Не менее» означает больше установленного значения и включает крайнее минимальное значение; «Более» означает больше установленного значения и не включает крайнее минимальное значение; «Менее» означает меньше установленного значения и не включает крайнее максимальное значение; «от... до... » или «в пределах», «в интервале» означает диапазон значений и включает крайние значения, подлежит указанию в диапазоне, что считается указанием конкретного показателя товара; «Свыше» означает больше установленного значения и не включает крайнее минимальное значение; «Выше» означает большее значение, чем установлено значение и не включает крайнее минимальное значение; «Ниже» означает меньшее значение, где показатель имеет более низкое значение; «Превышает, превышать» означает больше установленного значения и не включает крайнее минимальное значение; «Не превышает, не превышать» означает меньше установленного значения и включает крайнее максимальное значение; «Меньше» означает менее установленного значения и не включает крайнее максимальное значение; «Больше» означает более установленного значения и не включает крайнее минимальное значение. 
В случае наличия в описании товара показателей, значения которых не могут изменяться, это означает, что указанный показатель является неизменным. Исполнителем  данные в отношении таких показателей вносятся в неизменном виде, в соответствии с теми данными об используемых при оказании услуг товарах, которые указаны в Приложении № 3 к Техническим требованиям «Требования Заказчика к качественным характеристикам и конкретным показателям используемых товаров, материалов и конструкций».
Приложение № 4

к Техническим требованиям
Перечень адресов объектов Системы для организации каналов СПД

	№ п/п
	Муниципальный район/городской округ/Населённый пункт
	Адрес МЦВД/ЦХД
	Пропускная способность каналов СПД не менее (Мбит/с) **
	Адрес объекта Системы, 
подключаемого к МЦВД/ЦХД *
	Принадлежность объекта*

	1
	Заполняется Исполнителем
	Адрес ЦХД1, заполняется Исполнителем/Адрес МЦВД
	20-100
	г. Красногорск-7, бульвар Строителей, 

д. 1. 
	РЦВ ДПМО

	2
	Заполняется Исполнителем
	Адрес ЦХД1, заполняется Исполнителем/Адрес МЦВД
	20-100
	г. Москва, ул. Бутлерова, д. 7
	ММТС-9

	3
	Заполняется Исполнителем
	Адрес ЦХД1, заполняется Исполнителем/Адрес МЦВД
	20-100
	Муниципальный узел связи  МР/ГО (адрес Администрации)
	МУС

	 
	ИТОГО:
	_____каналов СПД


· *- для подключения ЦХД можно использовать одну из представленных точек стыка
· ** - Пропускная способность каналов связи определяется в зависимости от кол-ва ВК приходящих на один сервер:
10-20ВК: 20 Мбит/с

20-40ВК: 30 Мбит/с

40-50ВК: 50 Мбит/с

Более 50ВК: 100Мбит/с
Приложение № 5

к Техническим требованиям

Базовые критичные параметры СПД

	Транспортный класс
	Параметры

	
	RTT/задержка, мс
	Jitter/скачки задержки, мс
	Packetloss/Потеря пакетов, %

	Видео в режиме реального времени
	<150
	<50
	<0.25


Приложение №6

к Техническим требованиям
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Приложение № 7

к Техническим требованиям
1. Параметры качества оказания услуг

Определение статусов параметров качества оказания регулярных услуг
Регулярные услуги:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№

стр-

оки
	Участок технологического процесса
	Параметр
	Базовое значение (X)
	Фактическое значение (Z)
	Повторяемость в течение 30 минут
	Интервал времени
	№

статуса
	Статус

	1
	Получение видеоизображения от ВК в ЦХД

(характеристики видеопотока)
	битрейт (скорость передачи видеопотока от ВК)
	X (фиксировано в паспорте ВК)
	X-10%<Z<X+10%
	Не учитывается
	Любой после установления значения
	1
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z>X+10%
	Не учитывается
	Не более 5 минут
	2
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z>X+10%
	Не учитывается
	Более 5 минут
	3
	Неисправность

	
	
	
	
	Z<X-10%
	Не учитывается
	Не более 5 минут
	4
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z<X-10%
	Не учитывается
	Более 5 минут
	5
	Неисправность

	
	
	количество кадров в секунду
	X (фиксировано в паспорте ВК)
	X-5<Z<X+5
	Не учитывается
	Любой после установления значения
	6
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z>X+5
	Не учитывается
	Не более 5 минут
	7
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z>X+5
	Не учитывается
	Более 5 минут
	8
	Неисправность

	
	
	
	
	Z<X-5
	Не учитывается
	Не более 5 минут
	9
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z<X-5
	Не учитывается
	Более 5 минут
	10
	Неисправность

	
	
	разрешение видеоизображения
	X (фиксировано в паспорте ВК)
	Z=X
	Не учитывается
	Любой после установления значения
	11
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z≠X
	Не учитывается
	Не более 5 минут
	12
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z≠X
	Не учитывается
	Более 5 минут
	13
	Неисправность

	
	
	деградация видеоизображения
	X (определяется встроенными алгоритмами СПО) не более 30 %
	Z=X
	Не учитывается
	Любой после установления значения
	14
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z≠X
	Не учитывается
	Не более 5 минут
	15
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z≠X
	Не учитывается
	Более 5 минут
	16
	Неисправность

	
	
	изменение сцены обзора
	X (выставляется в соответствии с паспортом ВК и контролируется встроенными алгоритмами СПО)
	Z=X
	Не учитывается
	Любой после установления значения
	17
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z≠X
	Не учитывается
	Не более 5 минут
	18
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z≠X
	Не учитывается
	Более 5 минут
	19
	Неисправность

	
	
	отсутствие видеопотока
	видеопоток поступает
	видеопоток поступает
	Не учитывается
	Более 30 минут с момента установления значения
	20
	Штатный режим

	
	
	
	
	видеопоток отсутствует
	1 раз
	Не более 5 минут
	21
	Штатный режим

	
	
	
	
	видеопоток отсутствует
	2 раза
	Не более 2 секунд
	22
	Штатный режим

	
	
	
	
	видеопоток отсутствует
	1 раз
	Более 5 минут
	23
	Неисправность

	
	
	
	
	видеопоток отсутствует
	2 раза
	Более 2 секунд
	24
	Неисправность

	2
	Обработка видеоизображения в ЦХД
	отклик ОС и СПО отвечает на запросы СКОУ
	ОС и СПОотвечает на запросы СКОУ
	ОС и СПОотвечают на запросы СКОУ
	Не учитывается
	Более 30 минут с момента установления значения
	25
	Штатный режим

	
	
	
	
	ОС и СПОне отвечают на запросы СКОУ
	1 раз
	Не более 5 минут
	26
	Штатный режим

	
	
	
	
	ОС и СПОне отвечают на запросы СКОУ
	1 раз
	Более 5 минут
	27
	Неисправность

	
	
	
	
	ОС и СПОне отвечают на запросы СКОУ
	2 раза
	Любой
	28
	Неисправность

	3
	Объем хранения видеоданных на ЦХД Исполнителя
	глубина хранения архивной видеоинформации на ЦХД Исполнителя
	Х (Произведение количества ВК, указанных в Прил. 2 к Контракту, табл. 1, столбец 2 на продолжительность этапа оказания Услуги)
	Z=X
	Не учитывается
	Любой после установления значения
	29
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z≠X
	Не учитывается
	Более 5 минут
	30
	Неисправность

	4
	Состояние каналов СПД (сетевые характеристики
	отклонение хотя бы одного из параметров канала СПД от указанных в Приложении № 5 к ТТ
	Все параметры всех каналов СПД соответствуют указанным в Приложении № 5 к ТТ
	Z=X
	Не учитывается
	Любой после установления значения
	31
	Штатный режим

	
	
	
	
	Z≠X
	1 раз
	более 10 минут подряд
	32
	Неисправность

	
	
	
	
	Z≠X
	2 раза
	более 2 секунд
	33
	Неисправность

статуса «Штатный режим» в этом случае происходит только после 30 минут непрерывной работы данного конкретного участка СПД в пределах параметров, указанных в Приложении № 5 к Техническим требованиям


Таблица 2

Значимость отклонения параметров качества оказания регулярных услуг

Регулярные услуги:

	№ строки
	Участок технологического процесса
	Продолжительность этапа,

 (часов)
	Плановое суммарное время технологического процесса

для этапа оказания Услуги,

(часов)
	Причина уменьшения

фактического суммарного времени технологического процесса, определенного по данным СКОУ по сравнению с плановым
	Величина уменьшения фактического суммарного времени технологического процесса, 

(в %), определяется по данным СКОУ
	Уровень качества оказания услуги

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Получение видеоизображения от ВК в ЦХД

(характеристики видеопотока)
	В соответствии с Приложением №2 к ТТ, 
	В соответствии с Приложением №2 к ТТ,
	Количество часов работы ВК со статусом "Неисправность" (табл. 1, статусы №№ 3,5,8,10,13,16,19,23,24)
	Не более 3%
	Надлежащее качество

	
	
	
	
	
	Более 3%, но не более 15%
	Ненадлежащее качество

	
	
	
	
	
	Более 15%
	Услуга не оказана

	2
	Обработка видеоизображения в ЦХД

(отклик ОС и СПО)
	В соответствии с Приложением №2 к ТТ,
	В соответствии с Приложением №2 к ТТ,
	Количество часов работы оборудования со статусом "Неисправность" (табл. 1, статусы №№ 27,28)
	Не более 3%
	Надлежащее качество

	
	
	
	
	
	Более 3%, но не более 15%
	Ненадлежащее качество

	
	
	
	
	
	Более 15%
	Услуга не оказана

	3
	Объем хранения видеоданных на ЦХД Исполнителя (глубина архива)
	В соответствии с Приложением №2 к ТТ,
	Произведение количества ВК, указанных в Прил. 2 к ТТ на 30 дней (или на количество дней в текущем месяце) и 24 часа видеозаписи
	Количество часов потерь видеозаписи (суммарные пропуски в 30-ти дневном архиве каждой ВК)

(табл. 1, статус № 30)
	Не более 3%
	Надлежащее качество

	
	
	
	
	
	Более 3%, но не более 15%
	Ненадлежащее качество

	
	
	
	
	
	Более 15%
	Услуга не оказана

	4
	Состояние каналов СПД (сетевые характеристики)
	В соответствии с Приложением №2 к ТТ,
	Произведение количества каналов СПД на продолжительность этапа оказания Услуги
	Количество часов работы каналов СПД со статусом "Неисправность" (табл. 1, статусы №№ 32,33)
	Не более 5%
	Надлежащее качество

	
	
	
	
	
	Более 5%
	Услуга не оказана


Уровни качества оказания регулярных услуг

Таблица 3

Регулярные услуги:
	№ строки
	Участок технологического процесса
	Уровень качества оказания регулярной услуги

(по данным Табл.2) 

	
	1
	2

	1
	Получение видеоизображения от ВК в ЦХД

(характеристики видеопотока)
	Надлежащее качество

	
	
	Ненадлежащее качество

	
	
	Услуга не оказана

	2
	Обработка видеоизображения в ЦХД

(отклик ОС и СПО на запросы СКОУ)
	Надлежащее качество

	
	
	Ненадлежащее качество

	
	
	Услуга не оказана

	3
	Объем хранения видеоданных на ЦХД Исполнителя

(глубина архива)
	Надлежащее качество

	
	
	Ненадлежащее качество

	
	
	Услуга не оказана

	4
	Состояние каналов СПД

(сетевые характеристики)
	Надлежащее качество

	
	
	Услуга не оказана


Фактический объем услуг, определенный по данным СКОУ – равен:

Планируемый объем услуг на этапе (Таб. 2, строка 1 столбец 3) минус Суммарное время нахождения технологического процесса в статусе "Неисправность", определяемое по данным СКОУ.

Примечание: Суммарное время нахождения технологического процесса в статусе "Неисправность", определяемое по данным СКОУ равно сумме:

- количество часов работы ВК со статусом "Неисправность" (табл. 1, статусы №№ 3,5,8,10,13,16,19,23,24);

- количество часов работы оборудования со статусом "Неисправность" (табл. 1, статусы №№ 27,28);

- разница между количеством часовпотерь видеозаписи (табл. 1, статус № 30) и часов работы оборудования со статусом "Неисправность" (табл. 1, статусы №№ 27,28);

- количество часовработы каналов СПД со статусом "Неисправность" (табл. 1, статусы №№ 32,33).

2. Параметры качества оказания разовых услуг

Уровни качества оказания разовых Услуг

Разовые услуги:

Таблица 5

	№

строки
	Наименование разовой услуги
	В соответствии с чем предоставляется разовая услуга
	Срок исполнения разовой услуги
	Превышение срока исполнения разовой услуги
	Уровень качества оказания разовой услуги

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Предоставление Актов приемки ВК в эксплуатацию
	В соответствии с Приложением № 9

к ТТ
	Не позднее 15 числа, месяца, следующего за датой приемки.
	Не более 5 дней
	Надлежащее качество

	
	
	
	
	Более 5 дней, но не более 10 дней
	Ненадлежащее качество

	
	
	
	
	Более 10 дней
	Услуга не оказана

	2
	Предоставление информации об используемых видеокамерах
	В соответствии с Приложением № 9

к ТТ в соответствии с п.5.1.5 ТТ
	Не позднее 5 рабочих дней с даты заключения контракта
	Не более 5 дней
	Надлежащее качество

	
	
	
	
	Более 5 дней, но не более 10 дней
	Ненадлежащее качество

	
	
	
	
	Более 10 дней
	Услуга не оказана

	3
	Предоставление сведений о техподдержке (телефонные номера горячей линии, адрес электронной почты, соисполнителях)
	В соответствии с Приложением № 9

к ТТ в соответствии с п.5.1.5 ТТ
	Не позднее 5 рабочих дней с даты заключения контракта
	Не более 5 дней
	Надлежащее качество

	
	
	
	
	Более 5 дней, но не более 10 дней
	Ненадлежащее качество

	
	
	
	
	Более 10 дней
	Услуга не оказана

	
	
	
	
	Более 5 дней, но не более 10 дней
	Ненадлежащее качество

	
	
	
	
	Более 10 дней
	Услуга не оказана

	4
	Предоставление Актов приемки канала СПД в эксплуатацию
	В соответствии с Приложением № 4, 9

к ТТ, п.5.6 ТТ
	Не позднее 15 календарных дней с даты начала оказания Услуг по соответствующему Этапу Контракта
	Не более 5 дней
	Надлежащее качество

	
	
	
	
	Более 5 дней, но не более 10 дней
	Ненадлежащее качество

	
	
	
	
	Более 10 дней
	Услуга не оказана


Приложение № 8
к Техническим требованиям
Перечень документов,

на основании которых производится оказание Услуг
Оказание Услуг осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами и руководящими документами отрасли:

Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»;

Постановление Правительства РФ от 18.02.2005 № 87 "Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и перечней лицензионных условий";

Постановление Правительства РФ от 23.01.2006 № 32 "Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных";

Постановление Правительства РФ от 10.09.2007 № 575 (ред. от 19.02.2015) "Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи"; 

Постановление Правительства Московской области от 27.01.2015 №23/3 «О создании в Московской области системы технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления «Безопасный регион»»;

Приказ Минсвязи РФ от 10.08.1996 № 92 (с изм. от 28.09.1999) «Об утверждении норм на электрические параметры основных цифровых каналов и трактов магистральной и внутризоновых первичных сетей ВВС России»; 

Приказ Мининформсвязи РФ от 10.01.2007 г. N 1 «Об утверждении Правил применения средств связи для передачи голосовой и видеоинформации по сетям передачи данных»;

Приказ Минкомсвязи РФ от 25.08.2009 N 104 "Об утверждении Требований по обеспечению целостности, устойчивости функционирования и безопасности информационных систем общего пользования";
Руководящие документы отрасли связи РД ВСС РФ, РД 45.120-2000; РД 45.129-2000.
Постановление Правительства Московской области от 27.01.2015 № 23/3 «О создании в Московской области системы технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления «Безопасный регион»;

Распоряжение Министерства Государственного управления, информационных технологий и связи Московской области от 04.09.2015 № 10-26/РВ «Об утверждении правил подключения специальных программно-технических комплексов видеонаблюдения к муниципальным центрам обработки и хранения информации»;

Распоряжение Министерства государственного управления, информационных технологий и связи Московской области от 20 сентября 2016 N 10-76/РВ "О внесении изменений в распоряжение от 30.06.2015 N 10-17/РВ "Об утверждении общих технических требований к программно-техническим комплексам видеонаблюдения системы технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления "Безопасный регион";

Распоряжение Министерства государственного управления, информационных технологий и связи Московской области от 13.07.2017 №10-81/РВ Об утверждении Положения о системе технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления "Безопасный регион".
Все работы, выполнение которых необходимо  осуществить для оказания Услуг по Договору, должны быть выполнены в строгом соответствии с действующими на территории Российской Федерации ГОСТ и СНиП.
Приложение № 9

 к Техническим требованиям

РЕГЛАМЕНТ 

взаимодействия 

Государственного автономного учреждения культуры Московской области «Государственный литературно-мемориальный музей-заповедник А.П.Чехова «Мелихово», Министерства государственного управления, информационных технологий и связи Московской области, Главного управления региональной безопасности Московской области и Исполнителя услуг 
Заказчик поручает Администратору СПО (Министерству государственного управления, информационных технологий и связи Московской области) от своего имени проводить все работы по сопровождению оказания Услуг, в части взаимодействия с Исполнителем и Функциональными заказчиками, указанными в Технических требованиях (далее – ТТ), неотъемлемой частью которых является настоящий регламент (далее – Регламент). 

1. Порядок оказания Услуг.

1.1. Предоставление доступа к технологическому порталу Системы.
Оборудование и каналы связи, необходимые для осуществления доступа к технологическому порталу Системы в сети Интернет, обеспечиваются Исполнителем самостоятельно.

1.2. Порядок согласования при заведении паспортов ВК в технологический портал Системы и приемки ВК в эксплуатацию.

1.2.1 Главное управление региональной безопасности Московской области в порядке, предусмотренном п.1.1 Регламента, предоставляет Заказчику, а Заказчик Исполнителю права доступа в раздел «Паспорта ВК» технологического портала Системы для заполнения паспорта ВК (Приложение №6 к ТТ).
1.2.2. Исполнитель заполняет паспорт ВК (Черновик) на технологическом портале Системы и устанавливает отметку о запросе согласования паспорта ВК – перевод на Этап-1, о чем на электронные адреса Исполнителя, Заказчика, Администратора СПО и представителей Функционального заказчика, на территории которого располагается данная ВК, поступает соответствующее уведомление.

1.2.3. Администратор СПО, Главное управление региональной безопасности Московской области, представители Функционального заказчика, на территории которого располагается данная ВК в течение 5 рабочих дней с момента получения запроса на согласование паспорта ВК Этап-1 проверяют заполнение паспорта ВК в соответствии с эталонным изображением (место предполагаемой установки ВК и сцены обзора ВК), устанавливают в нем отметку о согласовании, либо указывают перечень замечаний в соответствующем разделе паспорта ВК, о чем (в обоих случаях) на электронные адреса Исполнителя, Администратора СПО, Главного управления региональной безопасности Московской области, представителей Функционального заказчика, на территории которого располагается данная ВК, поступает соответствующее уведомление. При этом, технологически, согласование со стороны Администратора СПО является завершающим и не может быть осуществлено до согласования со стороны Главного управления региональной безопасности Московской области, представителей Функционального заказчика, на территории которого располагается данная ВК. В случае поступления замечаний от Администратора СПО,  Главного управления региональной безопасности Московской области, представителей Функционального заказчика на Этапе-1, на территории которого располагается данная ВК, Исполнитель, после их устранения, повторно устанавливает отметку о запросе согласования паспорта ВК, о чем на электронные адреса Исполнителя,  Администратора СПО, Главного управления региональной безопасности Московской области, представителей Функционального заказчика, на территории которого располагается данная ВК, поступает соответствующее уведомление.

При оказании Услуги видеонаблюдения на каждом объекте Системы Исполнитель на принадлежащем ему оборудовании резервирует не менее 2-х портов для подключения АРМ Пользователя. Работы по настройке и подключению АРМ не входят в состав Услуг по настоящему Контракту.
1.2.4. После получения уведомления на технологическом портале Системы о согласовании паспорта ВК на Этапе-1, Администратором СПО, Исполнитель производит пусконаладочные работы в соответствии с согласованным паспортом ВК.

1.2.5. После обеспечения работоспособности ВК и трансляции видеоизображения с ВК Исполнитель заполняет соответствующие поля в Паспорте ВК на этапе Подготовка и устанавливает отметку о запросе согласования паспорта ВК (переводит Паспорт ВК на Этап-2), о чем на электронные адреса Исполнителя, Заказчика и Администратора СПО поступает соответствующее уведомление.

1.2.6. Администратор СПО, Главное управление региональной безопасности Московской области, представители Функционального заказчика, на территории которого располагается данная ВК, в течение 5 рабочих дней с момента получения соответствующего уведомления проводят проверку правильности заполнения полей Паспорта ВК и видеоизображения, поступающего с ВК, в том числе в ночное время, на соответствие паспорту ВК (Приложение №6 к ТТ) и на соответствие критериям качества (Приложение №7 к ТТ), о чем в паспорте ВК устанавливают отметку о приемке ВК в работу – перевод ВК в Эксплуатацию, либо указывают замечания в соответствующем разделе паспорта ВК, о чем (в обоих случаях) на электронные адреса Исполнителя, Администратора СПО, Главного управления региональной безопасности Московской области, представителей Функционального заказчика, на территории которого располагается данная ВК, поступает соответствующее уведомление. При этом, технологически, приемка со стороны Администратора СПО также является завершающей и не может быть осуществлена до приемки со стороны Главного управления региональной безопасности Московской области, представителей Функционального заказчика, на территории которого располагается данная ВК. В случае поступления замечаний от Администратора СПО, Главного управления региональной безопасности Московской области, представителей Функционального заказчика, на территории которого располагается данная ВК, Исполнитель, после их устранения, повторно устанавливает отметку о готовности ВК к работе, о чем на электронные адреса Исполнителя, Администратора СПО, Главного управления региональной безопасности Московской области, представителей Функционального заказчика, на территории которого располагается данная ВК, поступает соответствующее уведомление.

1.2.7. Администратор СПО в срок не более 5 рабочих дней с момента получения уведомления о принятии ВК в Эксплуатацию осуществляет интеграцию ВК в СПО и на технологический портал Системы, о чем на электронные адреса Исполнителя, Заказчика, Администратора СПО и представителей Функционального заказчика, на территории которого располагается данная ВК, поступает соответствующее уведомление.

1.2.8. Принятая в Эксплуатацию ВК автоматически учитывается СКОУ при оказании Услуг в соответствии с планом-графиком (Приложение №2 к ТТ). ВК, не принятые в работу, но заявленные в соответствии с Приложением №2 к ТТ на текущем этапе оказания Услуг, автоматически получают статус работы «Неисправность» с начала соответствующего этапа оказания Услуг до момента приемки ВК в работу.

1.2.9. В случае потери актуальности или несоответствия получаемого изображения с ВК, в том числе в ночное время, требованиям п. 5.2 ТТ на Этапе-1 и Этапе-2 Заказчик, представитель Функционального заказчика, вправе запросить у Исполнителя переустановку ВК. При получении заявки на переустановку ВК, Исполнитель согласовывает с Заказчиком место установки и производится выбор сцены обзора. После чего, заполняет паспорт ВК на технологическом портале Системы и повторяет процедуру, описанную в п.1.2.2-1.2.7.

1.2.10. Ежемесячно в срок до 20 числа месяца, следующего за датой приемки ВК в эксплуатацию на технологическом портале Системы  по соответствующему этапу Контракта (до завершения приемки всех ВК, предусмотренных Приложением №2 к ТТ), Исполнитель и представитель Рабочей группы Муниципального образования по созданию и развитию сегмента системы «Безопасный регион» на территориях муниципальных образований подписывают Акты приемки ВК в эксплуатацию (Приложение №10) с приложением паспортов ВК находящихся в эксплуатации (распечатывается с технологического портала Системы из Паспорта ВК) и передает в официальном порядке подписанные акты Заказчику с получением входящего номера обращения.
1.2.11. В случае если Услуги с отдельной ВК не оказывались по причине отсутствия электропитания не по вине Исполнителя, Исполнитель имеет право предоставить соответствующий документ из энергоснабжающей компании, а также официальное обращение в адрес Заказчика, для проведения перерасчета оказания Услуг по СКОУ. 
1.3. Порядок переноса ВК в связи с изменением сцены обзора.
1.3.1. В случае потери актуальности получаемого изображения с ВК по решению Функционального заказчика или Заказчика, представитель Заказчика, вправе запросить у Исполнителя переустановку ВК. При получении заявки на переустановку ВК, Исполнитель согласовывает с Функциональным заказчиком новое место установки ВК и требуемую сцену обзора. После чего, заполняет паспорт ВК на технологическом портале Системы и повторяет процедуру, описанную в п.1.2.2 - 1.2.7, 1.2.10.

Принятая в работу новая ВК автоматически учитывается СКОУ, старая камера с тем же ID выводится из нее. Статистика ВК со старым ID продолжается с привязкой к новому паспорту ВК. 
1.4. Порядок обеспечения доступа к видеоизображению.

В целях обеспечения доступа Заказчика, Функциональных заказчиков и Администратора СПО к видеоизображению Исполнитель до начала оказания Услуг в соответствии с п.5.5 ТТ самостоятельно организует каналы СПД для передачи информации от ПАК МЦВД/ПАК РЦВД/ЦХД Исполнителя/Заказчика к объектам Системы, указанным в Приложении №4 к ТТ.

Ежемесячно (в зависимости от даты начала оказания Услуг по соответствующим Этапам Контракта до момента организации и сдачи всех необходимых для оказания Услуг каналов СПД до ПАК МЦВД/ПАК РЦВД/ЦХД Исполнителя/Заказчика), но не позднее 6-ти рабочих дней до начала оказания услуги по соответствующему этапу Контракта (см. Приложение №2 ТТ), Исполнитель направляет Администратору СПО Акт приемки каналов СПД в эксплуатацию (Приложение №13) включающий протоколы измерений организованных каналов СПД. Администратор СПО в срок не позднее 5-ти рабочих дней с момента получения документов от Исполнителя рассматривает полученные документы (Акты и протоколы измерений каналов СПД) и при отсутствии замечаний направляет в адрес Исполнителя подписанные Акты приемки СПД в эксплуатацию. 

В срок не более 15 календарных дней с даты начала первого и последующих Этапов оказания Услуг по Договору (до момента организации и сдачи всех необходимых для оказания Услуг каналов СПД до ПАК МЦВД/ПАК РЦВД/ЦХД Исполнителя/Заказчика) Исполнитель совместно с Администратором СПО подписывает Акты приемки канала СПД в эксплуатацию (Приложение №11) и передает в официальном порядке подписанные акты Заказчику с получением входящего номера обращения..

1.5. Организация контроля качества оказания Услуг.

Определение качественных и количественных параметров оказания Услуг производится на основе измерений СКОУ, являющейся элементом технологического портала Системы и размещенной отдельными модулями на оборудованииПАК МЦВД/ПАК РЦВД/ЦХД Исполнителя/Заказчика.

После организации Исполнителем каналов доступа к ПАК МЦВД/ПАК РЦВД/ЦХД Исполнителя/Заказчикадо объектов Системы в соответствии с Приложением № 4, в срок не более 5-ти рабочих дней с момента получения официального уведомления от Исполнителя , Администратор СПО самостоятельно (предварительно получив от Исполнителя необходимые учетные данные для доступа на ПАК МЦВД/ПАК РЦВД/ЦХД Исполнителя/Заказчикас правами Администратора) устанавливает на ПАК МЦВД/ПАК РЦВД/ЦХД Исполнителя/Заказчикаключи (лицензии) на СПО для получения видеопотоков от ВК Исполнителя, а также СКОУ агента на каждый сервер (ПАК МЦВД/ПАК РЦВД/ЦХД Исполнителя/Заказчика) Исполнителя/Заказчика и производит программную связку установленных компонентов с технологическим порталом системы.   
Доступ Исполнителя и Заказчика к результатам измерений СКОУ обеспечивается Администратором СПО в рамках организации доступа на технологический портал Системы на постоянной основе в течение всего срока действия контракта. Администратор СПО в срок не более 10 рабочих дней с даты окончания очередного этапа официально направляет Заказчику документ, содержащий результаты контроля системой СКОУ качества предоставления услуг за очередной этап предоставления услуг. 
По умолчанию все контролируемые СКОУ параметры качества оказания Услуг при их надлежащем уровне имеют статус «Штатный режим». Параметры качества оказания Услуг представлены в Приложении №7 к ТТ.

В случае обнаружения фактов неоказания Услуг либо ухудшения параметров их оказания в течение фиксированного времени, определенного для каждой конкретной ситуации в соответствии с Приложением №7 к ТТ, СКОУ, путем изменения статуса конкретного параметра на «Неисправность», автоматически информирует Исполнителя и Администратора СПО о необходимости устранения сбоя в оказании Услуг. После восстановления параметров до требуемого в соответствии с настоящими ТТ значения, СКОУ автоматически изменяет статус данного параметра на «Штатный режим».

Администратор СПО в случае обнаружения каких-либо нарушений в период оказания Услуг вправе, не дожидаясь автоматического срабатывания СКОУ, в ручном режиме установить статус какого-либо параметра на «Неисправность» с письменным разъяснением своих замечаний через интерфейс СКОУ. В этой ситуации Исполнитель вправе связаться с Администратором СПО через интерфейс СКОУ для получения дополнительных разъяснений. До момента получения разъяснений статус рассматриваемого параметра изменяется на «Получен запрос». Аналогичный статус присваивается параметру после установления Исполнителем через интерфейс СКОУ отметки об устранении неисправности. При этом если Администратор СПО устанавливает через интерфейс СКОУ отметку о не устранении неисправности, то статус параметра снова изменяется на «Неисправность», но время за повторное устранение неисправности начисляется в удвоенном размере. В случае, если Администратор СПО подтверждает через интерфейс СКОУ факт устранения неисправности, то статус параметра возвращается к значению «Штатный режим».
Администратор СПО осуществляет проверку результатов тестирования Исполнителем доступа к видеоизображению системы «Безопасный регион» с использованием специализированного прибора согласно п. 5.6. Технических требований с подписанием соответствующего Акта (Приложение №11 к ТТ).
1.6. Предоставление данных о предполагаемых местах установки ВК для формирования оптимальных сцен обзора по Договору
Исполнитель после заключения Договора в течении 5 рабочих дней направляет Заказчику запрос о предоставлении данных в части мест размещения ВК по каждому обьекту Заказчика (план-схема учреждений с предполагаемыми местами установки и сцен обзора ВК). В свою очередь Заказчик после получения соответствующего обращения          в срок не более 5 рабочих дней направляет Исполнителю запрашиваемую информацию по каждому объекту в электронной форме.
Приложение №10
к Техническим требованиям

	Акт приемки ВК в эксплуатацию

	по Договору от «___» ___________ 20______ г.

№ ______________

на оказание услуг по предоставлению видеоизображения для системы технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления «Безопасный регион

	

	
	«____» ____________ 20___г.


Рабочая группа Муниципального образования по созданию, развитию и эксплуатации системы Безопасный регион на территориях муниципальных образований Московской области именуемые в дальнейшем «Рабочая группа» и _________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. В соответствии с Договором от «____» ____________20__г. №_____________ Исполнитель оказал услуги по предоставлению видеоизображений для системы технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления «Безопасный регион» на территории Заказчика (на объектах Заказчика): _____________________________________________, а Рабочая группа подтвердила факт оказания Услуги.

Перечень организованных услуг на Этапе №_____ («____» __________ 20___ - «____» __________ 20___)

Таблица 1.

	№ п/п
	Наименование услуг
	Количество услуг (количество видеоизображений)
	Соответствие Техническим требованиям
	№ этапа и период оказания услуг
	Продолжи-тельность этапа (часов)

	1
	
	
	п.5
	
	


Исполнитель на Этапе №____ организовал _____ услуги, а Заказчик и Рабочая группа  Муниципального образования по созданию, развитию и эксплуатации системы Безопасный регион на территориях муниципальных образований подтвердили работоспособность услуг (_____ ВК) на дату начала оказания услуг по заключенному Договору от «____» _________ 20_____ г. № ____________.
Паспорта ВК введенных в эксплуатацию на этапе № ___ в количестве ______ шт. в ____ экз. 

2. Взаимных претензий Стороны друг к другу не имеют.

	Сдал:

исполнитель:


	Принял:

ЗАКАЗЧИК:

	______________ /______________/

М.П.
	_______________ /______________/

М.П.

	«___»_________________________ 20__г.


	«___»_________________________ 20__г.

	
	Принял:
Представитель рабочей группы  Муниципального образования по созданию, развитию и эксплуатации системы Безопасный регион на территориях муниципальных образований:

	
	_______________ /______________/

	
	М.П.

	
	«___»_________________________ 20__г.


Приложение №11
к Техническим требованиям

	АКТ приемки канала СПД в эксплуатацию №

	г. _______________________
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Настоящий Акт составлен в том, что в соответствии с условиями Договора от _________ №____________________на оказание услуг по предоставлению видеоизображения для системы технологического обеспечения региональной общественной безопасности и оперативного управления «Безопасный регион» ________________начало оказывать услугу по предоставлению доступа к ЦХД Исполнителя/Заказчика, а также к информационным ресурсам системы "Безопасный Регион" , приведенные в Таблице 1, а ____________________________________ получает указанные Услуги с __________________________.

	
	
	
	
	
	
	
	
	 Таблица 1
	

	№ пп
	Объекты подключения к Услуге
	Скорость потока данных, Мбит/с
	Выделенные настройки: блок IP-адресов, шлюз, маска сети
	Дата начала оказания услуги

	
	Объект А
	Объект Б
	
	
	

	
	Наименование объекта А (название)
	Адрес объекта А
	Место установки, тип оборудования, номер порта на оборудовании Исполнителя
	Наименование объекта Б (ЦХД)
	Адрес объекта Б
	Место установки, тип оборудования, номер порта на оборудовании Исполнителя
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Параметры качества:
	
	
	

	Результаты тестирования качества предоставления доступа к информационным ресурсам системы "Безопасный Регион"

	№ пп
	Скорость потока данных, Мбит/с
	Дата тестирования
	Результаты тестирования
	Техническое заключение
	

	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Доступ к порталу Системы "Безопасный регион" video.mosreg.ru предоставлен. 
	доступ к порталу Системы "Безопасный регион" организован

	 
	 
	 
	Скорость канала связи по доступу к ресурсам ЦХД составляет: ______Мбит/с
	скорость доступа соответствует/не соответствует заявленной

	 
	 
	 
	 
	 

	При измерении качества услуг связи, тестирование проводится на основе методик и процедур, рекомендованных в документе RFC-2544 и RFC-Y.1564, путем отправки тестовых пакетов и анализа отклика тестируемой системы передачи. Тестирование проводится специализированным прибором, имеющим необходимые поверки, возможность записи в собственную энергонезависимую память результатов тестирования, их последующую распечатку в виде протокола измерений, а также исключающим возможность их корректировки специалистом, проводящим измерения.


	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ пп
	Тестирование доступа проводили:

	
	ФИО (полностью)
	Организация
	Должность
	Подпись 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
3. _____________________ продемонстрировало представителям Администратора СПО работоспособность, функциональные возможности Услуг, указанных в Таблице 1, и соответствие их параметров Техническим требованиям государственного контракта.
4. _____________________ разъяснило представителям Администратора СПО в полном объеме информацию по пользованию Услугами, указанными в Таблице 1.
5. Администратор СПО претензий к качеству оказываемых Услуг, указанным в Таблице 1, не имеет.
Приложение: протокол измерения канала СПД.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	От Исполнителя
	
	
	От Заказчика

	ФИО (полностью)
	
	
	
	
	ФИО (полностью)
	
	
	

	Должность 
	
	
	
	
	Должность 
	
	
	

	Подпись 
	
	
	
	
	Подпись 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	
	От Министерства государственного управления, информационных технологий и связи

	
	
	
	
	
	Московской области

	
	
	
	
	
	ФИО (полностью)
	
	
	

	
	
	
	
	
	Должность 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Подпись 
	
	
	


	Общий вид таблички (цветовая гамма и оформление)
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	№

п/п
	Наименование товара
	Функциональные, технические и качественные характеристики товара, максимальные и (или) минимальные значения показателей.

	1
	Табличка с текстом
	ПВХ 3 мм или оцинкованное железо толщиной не менее 1мм с нанесением печати 720x1440dpi

Используемый шрифт: 

PF DinText Pro Medium (система «безопасный регион» Московской области)

PF DinText Pro Bold Italic (ведётся видеонаблюдение)

Используемый цвет:

C=24 M=55 Y=61 K=4 - коричневый

C=0 M=0 Y=0 K=100 1 - черный

C=0 M=0 Y=0 K=0 - белый

Размер таблички:




Высота
200 мм

Длина
350 мм


Приложение №12
к Техническим требованиям

