Техническое задание
на оказание информационных услуг по организации доступа экземпляров Систем КонсультантПлюс к интернет-пополнению
для нужд МАУ «Объединённая дирекция парков»
Заказчик услуг: Муниципальное автономное учреждение "Объединенная дирекция парков Богородского городского округа Московской области"

Наименование услуг: информационные услуги по организации доступа экземпляров Систем КонсультантПлюс к интернет-пополнению.
Период оказания услуг: с 01.01.2022 г. по 31.12.2022 г.

Место оказания услуг: 142400, Московская обл, Ногинский р-н, Ногинск г, Леснова ул, дом № 2
Условия оказания услуг
Информационные услуги по сопровождению справочно-правовой системы предусматривают:
- адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплект(ы), выполнение других настроек) экземпляра(ов) Системы(м) на компьютерном оборудовании Заказчика;
-
передача Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика экземплярам Систем);

- организацию доступа экземпляров Систем к Интернет-пополнению;
- осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров справочно-правовой системы;

- восстановление работоспособности в случае сбоев в работе;

- оперативное предоставление бесплатных консультаций по вопросам, связанным с эксплуатацией Системы по телефону и возможность выезда на место нахождения Заказчика (в случае необходимости);

- обучение сотрудников Заказчика работе с системой по месту нахождения Заказчика;

- предоставление другой информации и материалов, связанных с работой.
Требования к качеству, техническим характеристикам, безопасности услуг
1. Наименование и количество экземпляров справочно-правовой системы:
	№ п/п
	Перечень экземпляров справочно-правовой системы

«Консультант Плюс»
	Версия системы
	Кол-во
ОД
	Кол-во
	Периодичность обновления

	1
	СПС Консультант Бюджетные организации
	Сетевая однопользовательская
	2
	1
	Не реже 1раза в неделю

	2
	СПС КонсультантПлюс: Московская область
	Сетевая однопользовательская
	2
	1
	Не реже 1раза в неделю


2. Возможность сочетать в одном комплекте системы с разными сетевыми свойствами.
3. Периодичность обновления – ежедневно.
4. Поисковые возможности
Система должна предоставлять широкие и удобные возможности для поиска, анализа и применения правовой информации:

· Возможность сквозного поиска с помощью одного запроса по всем информационным блокам.
· Возможность формировать запросы отдельно, внутри каждого информационного блока, с учетом специфики информационного содержания.

· Быстрый поиск по тексту и названию документа – возможность вводить слова в любом порядке и в любой грамматической форме, с проверкой орфографии введенного текста, распознаванием слов, меняющих корень во множественном числе.
· Использование для рубрикации федеральных нормативно-правовых актов тематического рубрикатора, основанного на классификаторе правовых актов, одобренного Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 "О классификаторе правовых актов".
· Возможность построения поисковых фраз любой сложности с использованием различных логических условий (И, ИЛИ, КРОМЕ).
· Возможность поиска информации по реквизитам, характерным только для определенных типов правовой информации (по специализированным карточкам поиска).
· Возможность работы с информацией
· Документы со сложной внутренней структурой, состоящих из частей, статей и глав, должны иметь иерархическое оглавление, должна быть реализована возможность перехода из оглавления в нужный фрагмент текста и наоборот. 

· Для документов, в которые вносились изменения, должна быть предусмотрена возможность просмотра ретроспективы редакций.

· Должна быть реализована возможность построения списка всех документов, связанных с целым документом или выделенным фрагментом. 

· Должна быть реализована возможность создавать подборки документов из любых информационных банков и в любой момент добавлять новые или удалять из этой подборки ненужные документы.

· Должна быть реализована возможность сохранять любые документы из системы в формате Microsoft Word. 

· Должна быть реализована возможность быстрого доступа к справочной информации и новостям законодательства, включая ставки налогов, сроки уплаты налогов, расчетные индикаторы, процентные ставки, календари, курсы иностранных валют, формы (первичных учетных документов, статистического наблюдения, учета и отчетности), справочную юридическую, а также иную справочную информацию. 

· Формы первичных учетных документов и бухгалтерской отчетности, официальные стандартные формы и бланки в форматах Microsoft Word и Microsoft Excel.
· Должна быть реализована возможность автоматического заказа и получения в реальном времени посредством сети Интернет текстов федеральных нормативно-правовых актов и судебных решений, упоминаемых в текстах других документов в ИБ, но отсутствующих в установленных у заказчика ИБ (при условии их наличия в других ИБ данного производителя, не вошедших в установленный у заказчика комплект).
· Должна быть реализована возможность интеграции сетевых, сетевых однопользовательских и локальных версий Систем в единый комплект.

5. Требования к Исполнителю и сервисным услугам
· Исполнитель должен обладать соответствующим правом на оказание услуг, являющихся предметом государственного контракта, или разрешением (сертификат, лицензия ит.д.), выданным разработчиком систем, подтверждающим право оказывать услуги по сопровождению продукта.

· Возможность поиска нормативных документов и тематических консультаций, не входящие в установленные комплекты систем.

· Возможность бесплатно пройти обучение работе с программами.

· Наличие «Горячей линии», с возможностью получать консультации по работе с системой

· Бесплатная подписка на периодические издания, информационные бюллетени.
· Наличие новой технологической платформы справочной правовой системы Консультант + - Технология ТОП.

· Наличие действующего Сертификата, подтверждающего права на распространение и информационное обслуживание программных продуктов семейства КонсультантПлюс. 
7. Требования к качеству и безопасности оказания услуг

В целях качественного и безопасного оказания услуг:
· обеспечение бесперебойной работы справочно-правовых систем;

· обеспечение своевременного обновления информационных банков справочно-правовых систем;

· обеспечение наличия в базах данных достоверных текстов правовых актов;

· не допущение внесения вредоносного программного обеспечения. 
