


ДОГОВОР №
на оказание услуг по предоставлению и сопровождению справочно
правовой системы в 2022 году.

п. Дмитриевский 	«____» ________________ 20__ г.
_____________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице______________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и_______________________________________________, именуемое  в дальнейшем «Заказчик», в лице_____________________________________________________, действующего на основании  __________________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
.
1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
1.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).
1.2. [bookmark: Par846]Экземпляр Системы - копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.
1.3. [bookmark: Par847] Порядок использования Системы - совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.
1.4. [bookmark: Par848]Уникальный пользователь - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.
1.5. Регистрация - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и в экземпляр Системы вносятся определенные изменения (адаптация Системы), после чего становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются Спецификациями к Договору, а также отдельными Соглашениями Сторон.
1.6. [bookmark: Par850]КЦ КонсультантПлюс - организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку и оказание услуг по адаптации и сопровождению адаптированных экземпляров Систем.	Comment by Автор: Понятие "КЦ КонсультантПлюс" обеспечивает интересы клиента, дает ему возможность убедиться в легальности действий Исполнителя по договору. В частности, КЦ КонсультантПлюс - это организация, которая имеет от правообладателя все необходимые права разрешать Исполнителю осуществлять поставку и оказание услуг по адаптации и сопровождению  экземпляров Систем КонсультантПлюс. Наличие такого разрешения у Исполнителя подтверждается лицензией, выданной КЦ КонсультантПлюс.
1.7. Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) - физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Представителя Сети КонсультантПлюс или получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Представителя Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).	Comment by Автор: Понятие "Правомерный приобретатель" обеспечивает интересы и ответственность Исполнителя перед Правообладателем. В частности, Исполнитель не имеет права оказывать клиенту  услуги по адаптации и сопровождению  экземпляра Системы, если последний приобрел экземпляр незаконным способом. Кроме этого, понятие "Правомерный приобретатель" имеет важное значение для понимания и определения объема прав, необходимых для нормального использования экземпляров Систем КонсультантПлюс по назначению. По закону только правомерный приобретатель вправе использовать экземпляр Системы по его назначению без дополнительного разрешения Правообладателя. Также важно отметить, что это понятие включено Правообладателем в оболочку Системы (меню "Помощь", п. 1 раздела "Информация об авторском праве").

Поэтому описанные выше пункты имеют важное значение для правильного понимания сути отношений участников договора, и их наличие в подписываемом договоре представляется необходимым с точки зрения защиты от контрафакта всех участников договора.

1.8. Число одновременных доступов (далее - число ОД) - параметр Системы, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе. Общее количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к комплекту Систем, не может превышать число ОД той Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. По настоящему Договору Стороны принимают на себя исполнение следующих обязательств:
2.1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику платные услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика, иного программного обеспечения в течение срока действия настоящего Договора в порядке, указанном в разделе 5 настоящего Договора. Порядок использования, а также адаптации и сопровождения экземпляров Систем определяется Спецификациями к настоящему Договору.
2.2. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику иные платные услуги, предусмотренные Спецификациями и/или Приложениями к Договору.
3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКОМ ПЕРЕДАВАЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ
3.1. [bookmark: Par861]Заказчик имеет право без дополнительных письменных разрешений распространять любым способом (продавать, сдавать в прокат и т.д.) и предоставлять доступ третьим лицам к текстам правовых актов в печатном виде с обязательным указанием соответствующей Системы как источника информации.	Comment by Автор: Этот пункт (текст в рамке) фиксирует право клиента извлекать из Системы правовые акты в печатном виде. В пункте указано, что клиент в распечатке обязан указывать источник - Систему КонсультантПлюс, из которой был извлечен документ. Сам по себе процесс извлечения и переноса электронного документа на бумажный носитель максимально упрощен. При использовании встроенной в Систему функции "Печать" ссылка на соответствующую Систему появляется автоматически, поэтому указанное ограничение необременительно для клиента при таком использовании правового акта. А само по себе ограничение необходимо в целях обеспечения законных интересов Разработчика, затратившего на создание Системы значительные ресурсы, т.к. каждый документ перед включением в Систему проходит серьезную юридическую обработку специалистами компании "Консультант Плюс" (рубрикацию, проставление ссылок, подготовку справок, комментариев и аннотаций). Поэтому ссылка на Систему КонсультантПлюс как на источник информации оправдана и является нормальной и широко распространенной практикой. В связи с этим указанный пункт должен быть включен в договор в обязательном порядке
3.2. Использование в печатном виде информации, являющейся самостоятельным объектом авторского права (комментарии, разъяснения экспертов, аналитические статьи и т.п.), возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в печатном виде в настоящем пункте понимается ее воспроизведение на материальных носителях и последующее их распространение любым способом (продажа, прокат и т.д.), а также предоставление доступа к этим материальным носителям третьим лицам.	Comment by Автор: Этот пункт ( а также п.3.3) фиксирует обязанность клиента не извлекать из Системы и не использовать без разрешения Правообладателя:
- авторский материал в печатном виде;
- правовые акты и авторский материал в электронном виде.

При этом необходимо понимать следующее:
- Указанные пункты сформулированы достаточно широко, но в целом позиция Разработчика сводится к запрету только таких видов использования документов, которые предполагают распространение информации среди лиц, не являющихся стороной договора, или предоставление таким лицам незаконного доступа к экземпляру Системы. При этом Разработчик считает, что "внутри организации" клиент может извлекать и использовать документы в любой удобной ему форме (в печатном либо в электронном виде). Поэтому указанные пункты не препятствует нормальному использованию экземпляра Системы в обычной хозяйственной деятельности клиента. В частности, клиент может без получения разрешения Разработчика извлекать из Системы, к примеру, авторский материал и использовать его в электронном виде для удовлетворения своих повседневных производственных нужд. Например, если юридическая служба клиента извлекает из Системы отдельные документы и использует их в электронном виде внутри своей организации для письменного или устного цитирования либо для подготовки внутренних заключений, отчетов, планов и т.п., то для этого не надо получать отдельное разрешение Разработчика. Также не надо получать отдельное разрешение Разработчика, если сотрудник клиента периодически извлекает из экземпляра Системы отдельные документы и использует их в печатном или электронном виде в суде для защиты интересов своей компании. В то же время наличие указанных выше пунктов в договоре необходимо для профилактики контрафакта и защиты законных интересов Разработчика путем предотвращения возможных злоупотреблений со стороны отдельных недобросовестных лиц. В связи с этим указанные пункты должны быть включены в договор в обязательном порядке;
- Кроме этого необходимо отметить, что Разработчик приобретает авторский материал для включения в Систему КонсультантПлюс на основании отдельных договоров с различными авторами. При этом авторы, как правило, ограничивают использование своих материалов вне Системы КонсультантПлюс и включают в договор с Разработчиком соответствующее условие. Поэтому Разработчик связан таким условием и, чтобы избежать ненужных недоразумений в отношениях с клиентами, Разработчик информирует последних о возможных особенностях, предупреждая, что извлечение из Системы и последующее использование в печатном или электронном виде авторского материала может быть только с предварительного отдельного разрешения Разработчика. Поэтому указанные пункты необходимы в договоре, чтобы, как минимум, проинформировать и предостеречь клиента от возможных претензий авторов, т.к. гражданское законодательство наделяет последних серьезными полномочиями по защите своих интересов. В частности, автор может потребовать применить к клиенту меры гражданской ответственности в виде: 1) возмещения убытков (п. 1 ст. 1252 ГК РФ); 2) выплаты компенсации (ст. 1301 ГК РФ). В то же время указанные пункты защищают законные интересы Разработчика, затратившего на создание Системы КонсультантПлюс значительные ресурсы, а также обеспечивают профилактику контрафакта. Поэтому включение указанных пунктов в договор является принципиально важным.

3.3. [bookmark: Par863]Использование в электронном виде любой переданной информации возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в электронном виде в настоящем пункте понимается: копирование и последующее распространение третьим лицам информации на магнитных носителях, по телекоммуникационным сетям, посредством размещения в Интернете и другим способом, а также иное предоставление доступа к информации третьим лицам.	Comment by Автор: Аналогично примечанию к п.3.2 Договора
4. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭКЗЕМПЛЯРА СИСТЕМЫ 
4.1. [bookmark: Par867][bookmark: Par869]Порядок использования экземпляра Системы определяется Спецификацией.
4.2. [bookmark: Par870]Если Спецификацией предусмотрена учетная запись Заказчик вправе передать реквизиты учетной записи только своим Уникальным пользователям. По запросу Исполнителя Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию об Уникальных пользователях, которым была передана учетная запись. Заказчик обязан обеспечить конфиденциальность учетной записи.
4.3. Заказчик не вправе предоставлять возможность использования Системы(м) лицам и/или способами, не предусмотренными в п. 4.2 настоящего Договора.
4.4. [bookmark: Par872]Заказчик вправе в любое время заблокировать учетную запись путем смены ее реквизитов.
4.5. Заказчик обязан заблокировать учетную запись в следующих случаях:
4.5.1. В случае прекращения трудовых отношений с Уникальным пользователем, получившим учетную запись, - в течение одного рабочего дня с момента прекращения трудовых отношений;
4.5.2. [bookmark: Par876]В случае действительного или потенциального нарушения конфиденциальности реквизитов учетной записи - незамедлительно при получении соответствующей информации.
4.6. Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу, если иное не предусмотрено Спецификацией.
5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
5.1. Оказание услуг предусматривает:	Comment by Автор: Указанные пункты информируют клиента о составе услуг и, по сути, направлены именно на обеспечение его прав. Учитывая также существующие в Сети КонсультантПлюс стандарты сервисного обслуживания клиентов, а также процедуры контроля качества данного обслуживания, указанные пункты необходимы для гарантированного поддержания этого качества на должном уровне. Данные пункты являются важными с точки зрения понимания клиентом действий Исполнителя в рамках договора на адаптацию и сопровождение экземпляров Систем КонсультантПлюс.
После установки экземпляров Систем на компьютер клиента Исполнитель производит их адаптацию, т.е. внесение в них индивидуальных настроек, без которых они не работоспособны на компьютере клиента.
В ходе такой адаптации Исполнитель производит, в частности, следующие действия, необходимые для обеспечения функционирования Системы на конкретных технических средствах клиента или под управлением конкретных программ клиента (или в сочетании с ними):
- окончательную сборку комплекта Систем (их Информационных Банков - Баз данных) на компьютере клиента;
- регистрацию экземпляра (комплекта) Системы на компьютере клиента;
- настройку технических параметров Системы для ее работоспособности на компьютере клиента с учетом его технических характеристик, используемой клиентом операционной системы и другого программного обеспечения;
- настройку интерфейса и других пользовательских параметров Системы для нужд клиента;
- обеспечение работоспособности (подключение) различных специальных сервисов / модулей;
- настройку сетевых политик и доступов для обеспечения корректной работы;
- и другие действия.
После установки на компьютер клиента и адаптации экземпляра Системы Исполнитель осуществляет его периодическое сопровождение (обновление). Для этого Исполнитель, используя приобретенный у Разработчика (головного разработчика и региональных разработчиков) комплект программных средств и эталонных Баз данных формирует индивидуальные специальные файлы информационных пополнений для клиента и производит их адаптацию для последующей загрузки в установленный экземпляр Системы клиента.
Технологические файлы пополнений адаптируются уникальным образом под каждого конкретного клиента. Файлы пополнений, произведенные для одного клиента, не могут быть использованы для другого клиента, даже если у последнего имеется такой же или схожий комплект Систем. Входящие в Систему Базы данных у каждого клиента имеют уникальное состояние, поэтому для каждого экземпляра Системы нужно свое уникальное обновление, иначе Системы будут неработоспособны.
Также в рамках сопровождения Систем Исполнитель осуществляет:
- техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);
- подключение к дополнительной информации, состав которой определяется Исполнителем;
- мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы;
- консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;
- предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и Базы данных либо в офисе Исполнителя;
- предоставление другой информации и материалов.

5.1.1. [bookmark: Par889]Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем;
5.1.2. Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч. 
5.1.3. Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);
5.1.4. Техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);
5.1.5. Подключение к дополнительной информации, состав которой определяется Исполнителем;
5.1.6. Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы;
5.1.7. Консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;
5.1.8. .Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону и в офисе Исполнителя;
5.1.9. Предоставление другой информации и материалов;
5.1.10. Предоставление иных услуг по сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем.
5.2. Оказание Заказчику текущих услуг с использованием экземпляров Систем осуществляется без выбора документов.	Comment by Автор: Данный пункт  фиксирует, что установленный у клиента экземпляр Системы обновляется целиком, с периодичностью, предусмотренной договором. Обновление лишь отдельных документов по выбору клиента (точечное обновление) технологически невозможно, и исполнение договора на иных условиях затруднительно. В связи с этим включение указанного пункта в договор необходимо с точки зрения интересов всех участников процесса исполнения договора. Дополнительно необходимо отметить, что, если клиенту не будет хватать имеющегося у него массива информации, он может на свой выбор либо "расширить" имеющийся у него комплект экземпляров Систем КонсультантПлюс, либо обратиться на специальную "Горячую линию", где по конкретному запросу Исполнитель постарается найти интересующий пользователя документ. Это часть стандартного сервиса по договору, поэтому указанная услуга для клиентов совершенно бесплатная.

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1. Общая цена по договору составляет____________, в том числе НДС__________. Расчет стоимости услуг указан в Приложении  к настоящему Договору.
6.2. Платеж за ежемесячно оказываемые услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика осуществляется по факту оказания услуг в каждом календарном месяце, до «10» числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг. Основанием для осуществления платежа служит счет и подписанный Акт оказания услуг с по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за истекший календарный месяц. Стоимость услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за месяц (сумма счета) определяется на основании Приложения к Договору и носит абонентский характер, оплата производится вне зависимости от объема услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем. Здесь и в дальнейшем под датой оплаты понимается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или дата внесения денежных средств в кассу Исполнителя.
6.3. До 25 числа каждого месяца Исполнитель предоставляет Заказчику Акт об оказании услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за текущий месяц (далее Акт или УПД)). Подписанный уполномоченным лицом Заказчика Акт передается Исполнителю не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг. При наличии претензий по оказанным услугам Заказчик уведомляет Исполнителя в письменной форме к тому же сроку. Если Заказчик своевременно не передал Исполнителю подписанный Акт или не уведомил о сути претензий, то Стороны считают, что услуги оказаны Исполнителем надлежащим образом и в полном объеме, по стоимости, указанной в Акте.
6.4. Если Заказчик произвел платеж без указания конкретного счета или сумма платежа недостаточна для погашения денежного обязательства полностью, то в первую очередь погашается задолженность за наиболее ранний месяц.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания, применительно к отношениям, возникающим «___» ___________ 20___ г., и заканчивает свое действие «___» __________ 20__ г.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. [bookmark: Par916]За невыполнение или ненадлежащее выполнение Договора или Спецификаций, Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. В случае если у Заказчика возникнут обоснованные претензии к Системе в частях качества включенной в нее информации и/или некорректной работы программных средств и/или иной предоставленной информации и материалов, подготовленных Исполнителем с использованием экземпляра Системы, Исполнитель обязуется рассмотреть Претензию Заказчика в течение 15 (пятнадцати) дней с момента ее получения. Претензии принимаются Исполнителем только в оплаченном периоде пополнения экземпляра Системы. В случае признания Претензии обоснованной Исполнитель обязан устранить недостатки в разумный срок. В случае неустранения недостатков в указанный срок Заказчик будет вправе потребовать выплаты исключительной неустойки (штрафа) в размере, не превышающем стоимости одного месяца оказания услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика с использованием соответствующего экземпляра Системы, и/или досрочного расторжения настоящего Договора путем составления дополнительной Претензии. Исполнитель обязуется в пятнадцатидневный срок со дня получения дополнительной Претензии письменно ответить на нее. В случае признания дополнительной Претензии Заказчика обоснованной Исполнитель обязан в зависимости от требований Заказчика перечислить Заказчику исключительную неустойку (штраф) и/или расторгнуть настоящий Договор.	Comment by Автор: Этот пункт (текст в рамке) фиксирует порядок предъявления Клиентом претензий Исполнителю к экземпляру(ам) Системы(м) в частях качества включенной в него/них информации и/или  некорректной работы программных средств и/или иной предоставленной информации и материалов, подготовленных Исполнителем с использованием Систем. Системы КонсультантПлюс становятся все более популярными, а Клиенты более внимательными к потребительским свойствам Системы, при этом Разработчик и Исполнитель постоянно повышают качество Систем и сервиса. Указанный пункт четко отражает разумный баланс, с одной стороны, он позволяет Исполнителю взять на себя оптимальный уровень ответственности перед Клиентом, а с другой - предоставляет Клиенту разумный уровень гарантий. Такой (или аналогичный) подход используется в широкой практике работы многих компаний, оказывающих клиентам услуги и поставляющих программы или базы данных. По существу указанный пункт - это цивилизованный и актуальный формат отражения в документах отношений с клиентами, поэтому его необходимо включить в договор в обязательном порядке.
8.3. [bookmark: Par917][bookmark: Par919]Исполнитель не несет ответственности за качество отключенного от сопровождения экземпляра Системы.
8.4. При нарушении Заказчиком условий оплаты Исполнитель имеет право прекратить исполнение любых обязательств перед Заказчиком, в т.ч. блокировать возможность использования Заказчика к любым сервисам, предварительно уведомив об этом Заказчика за 5 (пять) дней.
8.5. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке в случаях:
8.5.1. Нарушения Заказчиком условий, которые согласно Спецификациям позволяют Исполнителю отказаться от Договора, а также п.п. 3.1 - 3.3, 4.2, 4.3, 4.5 - 4.6 настоящего Договора. Любое из указанных нарушений признается грубым нарушением исключительного права на Систему как объект интеллектуальной собственности и является основанием для применения предусмотренных действующим законодательством мер защиты интеллектуальных прав;
8.5.2. Внесения Заказчиком изменений в средства программной защиты Системы, приводящих к ее декомпилированию или модификации;
8.5.3. Изготовления, воспроизведения, распространения (любым способом) Заказчиком контрафактных экземпляров Систем.
8.6. Исполнитель не несет ответственности за невозможность исполнения своих обязательств перед Заказчиком по причине неполадок в работе компьютерного, телекоммуникационного оборудования или каналов связи Заказчика и/или третьих лиц (в том числе оборудования оператора, предоставляющего Заказчику услуги связи), а также в иных согласованных Сторонами случаях. Исполнитель согласовывает с Заказчиком удобное время доставки информации, а Заказчик обязуется обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к экземплярам Систем в оговоренное время в случае доставки информации специалистом Исполнителя; выделить со своей стороны ответственного сотрудника для приема информации от Исполнителя; обеспечить наличие на компьютере обновляемого антивирусного пакета в целях исключения спорных вопросов защиты программного обеспечения. В случае невыполнения указанных условий Заказчиком, обязанности Исполнителя по оказанию услуг считаются исполненными и подлежат оплате в полном объёме в соответствии с условиями Договора.
8.7. Заказчик самостоятельно определяет порядок использования Систем в пределах, установленных настоящим Договором и Спецификациями. Информация считается предоставленной Исполнителем вне зависимости от начала ее использования Заказчиком.
9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
9.1. Заказчик имеет право отказаться от услуг, оказываемых Исполнителем согласно п. 2.1. настоящего Договора, до истечения срока действия Договора. Заказчик обязан уведомить Исполнителя о таком отказе не менее чем за 30 (тридцать) дней с указанием причин. Заказчик обязан полностью оплатить стоимость фактически оказанных Исполнителем услуг.
9.2. Оказание услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика, отмененное Заказчиком в соответствии с п. 9.1 настоящего Договора, может быть продолжено Исполнителем после оплаты Заказчиком стоимости возобновления обслуживания по Прейскуранту Исполнителя.
9.3. Заказчик обязан обеспечить соблюдение Уникальными пользователями положений п.п. 3.1 - 3.3, 4.2, 4.3, 4.5, 4.6 настоящего Договора.
9.4. Условия настоящего Договора, любых соглашений и приложений к нему являются конфиденциальными и не подлежат разглашению, за исключением случаев, когда иное предусмотрено законодательством Российской Федерации.
9.5. Исполнитель вправе передать все права и обязанности по настоящему Договору другому официальному Дистрибьютору Сети КонсультантПлюс с уведомлением Заказчика за 10 (десять) дней до момента передачи.
9.6. Экземпляры Систем передаются и сопровождаются Исполнителем в виде «как есть» с параметрами, определяемыми разработчиком, и не подлежат изменению по желанию Заказчика, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и т.д.), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах. 	Comment by Автор: Этот пункт в соответствии со ст. 1260 и 1270 ГК РФ фиксирует право Разработчика самостоятельно определять не только состав документов, включаемых в Систему, а равно и порядок их обработки, оформления и включения в Систему, но и функционал программы, ее поисковые возможности. При этом необходимо понимать следующее:
- Приоритетной задачей Разработчика является удовлетворение потребности в актуальной информации максимально широкого круга клиентов. Кроме этого, Разработчик считает чрезвычайно важным придерживаться определенной для каждой Системы тематической направленности и, прежде всего, потому, что это способствует упрощению работы клиентов с Системами, позволяет клиентам приобретать только тот тип информации, в котором они действительно нуждаются, а также позволяет получать информацию максимально оперативно. Иной подход в значительной степени усложнил бы работу с Системой и ограничил бы скорость доставки клиентам актуальных обновлений Системы, т.к. учет индивидуальных предпочтений и просьб отдельных клиентов о выборочном содержании Системы КонсультантПлюс препятствует оптимальному и эффективному созданию единого информационного массива, а также единого обновления для всех клиентов одновременно. Поэтому технология КонсультантПлюс ориентирована на учет интересов максимально широкого круга клиентов, и исполнение договора с клиентом на иных условиях технологически невозможно. В связи с этим включение указанного пункта в договор необходимо, прежде всего, с точки зрения интересов самого клиента;
- Также указанный пункт информирует и предупреждает клиента о некоторых особенностях. В частности, клиенту крайне важно понимать, что авторский материал, включенный в Систему КонсультантПлюс, может рассматриваться лишь как вспомогательный источник информации, а не как готовое решение. Мнение конкретного автора может не совпадать с позицией других авторов, проверяющих органов или судов. При этом наличие в Системе нескольких точек зрения на какой-либо неоднозначный спорный вопрос является дополнительной помощью для принятия верного решения. Поэтому Разработчик Систем КонсультантПлюс стремится предоставить клиентам доступ к максимально возможному числу мнений авторитетных специалистов, чтобы клиент имел возможность оценить ситуацию с различных точек зрения и принять единственно верное и нужное ему решение. При этом окончательное решение по спорному вопросу клиент принимает самостоятельно, а значит, и ответственность за принятое решение клиент несет только сам. Поэтому указанный выше пункт необходимо включать в договор с клиентом, как минимум, в целях информирования клиента о правильном понимании статуса информации, включенной в Систему КонсультантПлюс;
- Функционал программной части Системы, ее поисковые возможности непрерывно совершенствуются. За долгие годы существования Системы КонсультантПлюс произошли не только многократные обновления алгоритмов поиска документов, но и сама Система развилась в многоуровневую линейку продуктов, максимально учитывающих информационные потребности различных категорий ее пользователей. Этот процесс развития и совершенствования Системы невозможен без наличия у Разработчика права менять Систему и ее функционал по своему усмотрению, и это право предусмотрено и защищено действующим законодательством РФ, а также признается разумным и необходимым всеми участниками рынка. Поэтому указанный пункт необходимо включать в действующий договор в неизменной виде для обеспечения интересов всех участников этих отношений.
9.7. Во всех случаях указания каких-либо сроков по настоящему Договору под днями понимаются официальные рабочие дни, под месяцами — полные календарные месяцы.
9.8. В случае если в силу технических особенностей определенной Системы какие-либо условия настоящего Договора выполнить невозможно, то эти условия и ответственность за невыполнение этих условий, если она предусмотрена, считаются недействующими в отношении экземпляров данной Системы.	Comment by Автор: Данный пункт (текст в рамке) фиксирует, что те условия Договора, которые становятся невыполнимы в связи с совершенствованием Системы, перестают действовать. Также перестает действовать ответственность по этим условиям. В настоящее время происходит стремительное развитие информационных технологий, и Разработчик прикладывает максимум усилий для совершенствования Систем КонсультантПлюс и вывода на рынок новых решений. Как правило, заранее предусмотреть в договоре возможные варианты развития технологии невозможно. Поэтому разумно и осмотрительно предусмотреть в договоре условие, страхующее всех его участников от ситуаций, когда может возникнуть неопределенность в отношениях сторон договора. Дополнительно стоит отметить, что включение подобного пункта в договоры является нормальной и обычной рыночной практикой большинства поставщиков программного обеспечения, работающих на рынке информационных технологий. Указанный пункт является важным, и его необходимо включать в договор в целях соблюдения интересов всех участников договора.

9.9. Исполнитель может исполнять свои обязательства по настоящему Договору с привлечением третьих лиц.
9.10. Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего исполнения обязательств перед Заказчиком. 	Comment by Автор: Данный пункт фиксирует право Исполнителя получать служебные файлы и иную информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего оказания услуг. Исполнение договора на иных условиях просто невозможно. К примеру, без получения информации о состоянии Информационных Банков невозможно сформировать необходимое для клиента пополнение. Поэтому действия Исполнителя, связанные с получением информации с компьютера клиента, обусловлены прежде всего особенностями технологии КонсультантПлюс и совершенно безопасны для клиента, т.к. Исполнитель получает информацию в объеме, необходимом для исполнения договора. При этом указанный пункт договора открыто информирует клиента о действиях Исполнителя и в целом является разумным и нормальным условием для современного рынка информационных технологий и, кроме этого, как уже было отмечено выше, исполнение договора на иных условиях просто невозможно. В связи с этим указанный пункт должен быть включен в договор в обязательном порядке.


9.11. С согласия Заказчика Исполнитель вправе изменить параметры и/или название экземпляра Системы, сопровождаемого по настоящему Договору, путем передачи в адрес Заказчика письма с указанием новых параметров и/или названия экземпляра Системы. Соответствующие изменения в Договор вступают в силу с момента получения Заказчиком указанного письма или иного момента, указанного в письме.

9.12. В целях оперативного взаимодействия по вопросам оказания услуг и финансовых расчётов Исполнитель и Заказчик взаимно обязаны:
- сообщить друг другу Ф.И.О. и телефоны для связи лиц, ответственных за эти вопросы с каждой стороны, в том числе главного бухгалтера и руководителя предприятия (его заместителя);
- своевременно сообщать обо всех изменениях по этим данным, а также об изменении названия, почтового адреса, банковских реквизитов друг друга, а также изменении местонахождения сопровождаемых экземпляров Систем Заказчика (места совершения оказания  услуг в соответствии со Спецификациями).
9.13. Заказчик обязан обеспечить правомерность использования Исполнителем персональных данных физических лиц, которые Заказчик передает Исполнителю по настоящему Договору.
9.14. В случае противоречий между условиями настоящего Договора и условиями Спецификаций применяются условия Спецификаций.
9.15. Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг заказчику, полностью совместимо с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с самостоятельно подготовленными на основании технологии КонсультантПлюс внутренними информационными ресурсами заказчика (отдельные документы и подборки, перечни документов «на контроле», комментарии, технологические взаимосвязи собственных документов заказчика с Системами КонсультантПлюс и т.д.) в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения такого требования.
Копия указанного Лицензионного соглашения должна быть предоставлена на бумажном носителе, заверена подписью руководителя организации исполнителя или подписью уполномоченного им лица (в этом случае к копии должен быть приложен оригинал доверенности, уполномочивающей на заверение и предоставление от имени организации исполнителя непосредственно копии Лицензионного соглашения), в обоих случаях – с приложением печати организации исполнителя (при наличии таковой).
9.16. Системы по заказу Разработчика Систем могут модифицироваться официальными Представителями Сети КонсультантПлюс либо иными организациями в соответствии с технологическими процедурами и политикой Разработчика Систем. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по адаптации и сопровождению Систем, модифицированных Исполнителем.	Comment by Автор: Данный пункт оформляет право разработчика осуществлять в процессе сервиса необходимое изменение Систем не только собственными силами, но и с привлечением Партнеров.
В соответствии с п. 1 ст. 1270 ГК РФ правообладателю принадлежит исключительное право использования произведения в любой форме и любым не противоречащим закону способом, в том числе переработка (модификация) программы для ЭВМ (пп. 9 п. 2 ст. 1270 ГК РФ).
Гражданский кодекс РФ (абз. 2 п. 1 ст. 1229 ГК РФ) устанавливает правило, согласно которому Правообладатель может по своему усмотрению разрешать или запрещать другим лицам использование результата интеллектуальной деятельности.
Учитывая, что Системы КонсультантПлюс имеют комплексную структуру, некоторые работы по их совершенствованию производятся не только компанией-разработчиком, но и ее Партнерами. При этом по указанным выше причинам такой процесс является неизбежным применительно к Справочным Правовым Системам как динамичному и постоянно развивающемуся источнику информации. Таким образом, комментируемый пункт (текст в рамке) фиксирует специфику деятельности Сети КонсультантПлюс и информирует пользователей, что Системы могут модифицироваться официальными Представителями Сети КонсультантПлюс либо иными организациями, которых Разработчик наделил соответствующими правами. Благодаря этому для пользователей становятся доступны некоторые дополнительные Информационные Банки, включенные в Систему. Поэтому указанный пункт необходимо включать в действующий договор в неизменном виде.
9.17. Оказание услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров систем Заказчика и иных услуг, предусмотренных Спецификациями, производится сотрудниками Исполнителя, обладающими специальными знаниями, опытом, навыками и квалификацией.
9.18. Исполнитель обеспечивает качество оказания услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров систем Заказчика и иных услуг, предусмотренных Спецификациями в соответствии технической документацией Разработчика Систем и внутренними регламентами обеспечения качества.
9.19. Технические требования к аппаратному оборудованию Заказчика, необходимые для оказания услуг:
	Характеристика аппаратной и программной конфигурации
	Рекомендуемые технические требования

	Операционная система
	Windows 7/8/10 и выше; Windows Server 2008/Windows Server 2012 и выше

	Офисные приложения
	Microsoft Office 2003 и выше

	Процессор
	Производительные многоядерные процессоры современной архитектуры  с тактовой частотой не менее 2,8 ГГц

	Размер ОЗУ
	4 Гб и выше

	Файловая система
	NTFS или другая, работающая под Windows и поддерживающая работу с файлами размером более 4 Гб


10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств по Договору, если такое невыполнение будет являться следствием наводнения, землетрясения, военных действий или иных обстоятельств непреодолимой силы.
10.2. При подписании документов, связанных с настоящим Договором, возможно факсимильное воспроизведение подписи.
10.3. Договор и все приложения, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора, составлены в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
10.4. Настоящий Договор, все приложения, дополнения и изменения к нему действительны лишь при условии, если они составлены в форме электронного документа, подписаны электронной цифровой подписью уполномоченных лиц Сторон и/или совершены в письменной форме, подписаны полномочными представителями и скреплены печатями Сторон.
11. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК
_____________________________________________ 
      ИНН:                                        КПП:
      ОГРН: 
      Код по ОКПО: 
      Юридический адрес:
      Индекс:
      _____________________________________________
      _____________________________________________
      Банковские реквизиты:
      Р/счет
      в ____________________________________________
      _____________________________________________
      К/счет
      БИК 
      Телефон: ___________________________
      Факс:_______________________________


      Должность:__________________________ 

      ________________________ /__________________
                                                М. П.
	      ИСПОЛНИТЕЛЬ 
 ____________________________________________ 
      ИНН:                                        КПП:
      ОГРН: 
      Код по ОКПО: 
      Юридический адрес:
      Индекс:
      _____________________________________________
      _____________________________________________
      Банковские реквизиты:
      Р/счет
      в ___________________________________________
      _____________________________________________
      К/счет
      БИК 
      Телефон: ___________________________
      Факс:_______________________________


      Должность:__________________________ 

     _____________________________/_______________
                                         М. П.     





Приложение 
К Договору № _______________
 от «___ » _____________20__ г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ
КОМПЛЕКТ ОВП
г. Москва 	«___»_______________ 20___ г

	Название экземпляра Системы
	Регистрационный номер
	Электронный адрес для направления Заказчику информации 

	Основная Система:
	
	

	СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Базовый
	1007417
	spcentr@list.ru

	Дополнительные Системы:
	
	

	СС Проверки и штрафы
	38068
	

	СПС КонсультантПлюс: Московская область
	36772
	


1. АДАПТАЦИЯ
1.1. Адаптация (регистрация и иные действия согласно Договору). Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальную копию Систем, регистрируются и адаптируются на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем.
1.2. Условия и порядок первичной регистрации на ЭВМ. Условия и порядок первичной регистрации на ЭВМ. Экземпляры Систем, указанные в настоящей Спецификации, предназначены для организации доступа подключения к Системам посредством регистрации (адаптации) на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. После перенастройки и только на основании отдельной Спецификации указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ ЛВС Заказчика. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий. 
1.3. Условия и порядок дополнительной перерегистрации (адаптации) на ЭВМ в рамках сопровождения. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную регистрацию перерегистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях.
2. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМ
2.1. [bookmark: Par1679]Подключение. Исполнитель осуществляет подключение комплекта Систем в течение трех дней со дня регистрации. Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы со специальным набором документов с устройства Заказчика, на котором она установлена.
2.2. Электронный адрес для направления Заказчику реквизитов учетной записи (далее- УЗ) и другой информации указан в таблице настоящей Спецификации. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление по форме, согласованной в качестве приложения к Договору. Исполнитель вправе заменять УЗ по собственной инициативе с одновременным уведомлением Заказчика открытым электронным сообщением на электронный адрес Заказчика, указанный в таблице настоящей Спецификации.
2.3. Организация подключения. При осуществлении регистрации и адаптации Исполнитель:
2.3.1. Согласно п. 1.2 настоящей Спецификации обеспечивает создание и передачу Заказчику одной УЗ для использования комплекта;
2.3.2. Сохраняет реквизиты УЗ в специальной копии Системы;
2.3.3. Регистрирует АРМ администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.
2.4. Конфиденциальность. Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность УЗ. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объект(ы) интеллектуальной собственности, в частности, признаются: передача (разглашение) реквизитов УЗ лицу, которое не является Уникальным пользователем, а также несвоевременная блокировка  УЗ при прекращении трудовых отношений с Уникальным пользователем и т.д.
2.5. Интерфейсные сообщения. Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.
2.6. Параметры использования комплекта. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде.
2.7. Возобновление. В случае отказа Заказчика от услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика возможность использования Заказчиком данной Системы блокируется, оказание Заказчику любых услуг с использованием данного экземпляра Системы, может быть осуществлено Исполнителем только при наличии технической возможности после оплаты Заказчиком стоимости возобновления оказания услуг по Прейскуранту Исполнителя. Оказание Заказчику любых услуг с использованием иных Систем, включенных в один комплект с Системой, в отношении экземпляра которой Заказчик отказался от услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика , может быть продолжено Исполнителем только при наличии технической возможности.
3. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.1. [bookmark: Par1688]Режим обслуживания. Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. 
Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.
3.2. Объем сопровождения. Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика предусматривают:
3.2.1. Предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе специальной копии Системы;
3.2.2. Предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;
3.2.3. С использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов);
3.2.4. Изменение реквизитов УЗ, сохраненных в специальной копии Системы;
3.2.5. Выполнение иных действий, предоставление другой информации и материалов, предусмотренных Договором.
3.3. Условия сопровождения. Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика с использованием экземпляра дополнительной Системы предоставляются Исполнителем только при условии одновременного сопровождения экземпляра основной Системы. В случае отключения Заказчиком сопровождения экземпляра основной Системы блокируется возможность использования Заказчиком всех Систем комплекта и прекращается сопровождение специальной копии Системы.
3.4. Адрес(а) Заказчика, по которому(ым) осуществляется использование комплекта Систем Уникальными пользователями: 142920, Московская обл, Серебряные Пруды рп, Привокзальная ул, дом 2, серебряно-прудский г.о..
Примечание: домашние адреса Уникальных пользователей, а также адреса временного использования Систем Уникальными пользователями (например, при нахождении Уникальных пользователей в командировке) указывать не требуется.
3.5. Прочее. Все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно.
4. ДЕЙСТВИЕ СПЕЦИФИКАЦИИ
4.1. [bookmark: Par1054]Период. Спецификация вступает в силу с даты подписания и заканчивает свое действие в случае прекращения Договора.
4.2. [bookmark: Par1056]Отказ от услуг. Заказчик имеет право отказаться услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика предусмотренных настоящей Спецификацией, до истечения срока действия Договора. Заказчик обязан письменно уведомить Исполнителя о таком отказе не менее чем за 30 (тридцать) дней с указанием причин. Отказ от услуг по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика, предусмотренных настоящей Спецификацией, не прекращает действие Договора или других Спецификаций.
4.3. Отказ от Договора. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком п. 2.4 настоящей Спецификации.
4.4. Изменение. В случаях, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе изменить параметры или название экземпляров Систем в одностороннем порядке.
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г. Москва 	«___»_______________ 20___ г

РАСЧЕТ СТОИМОСТИ

	Наименование экземпляра Системы/услуги
	Цена в руб. с учетом НДС

	Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за Февраль 2022 г.
	

	Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за Март 2022 г.
	

	Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за Апрель 2022 г.
	

	Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за Май 2022 г.
	

	Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за Июнь 2022 г.
	

	Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за Июль 2022 г.
	

	Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за Август 2022 г.
	

	Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за Сентябрь 2022 г.
	

	Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за Октябрь 2022 г.
	

	Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за Ноябрь 2022 г.
	

	Услуги по адаптации и сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем Заказчика за Декабрь 2022 г.
	

	Итого:
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