
Техническое задание на передачу неисключительных прав на Программное обеспечение

1.1.  Способ передачи Программного обеспечения Пользователю – электронный.
1.2.  Передаваемое Программное обеспечение должно быть не последней версии.
1.3.  Программное обеспечение должно передаваться в соответствии с комплектацией, установленной правообладателем, включая документацию по обслуживанию и эксплуатации Программного обеспечения на русском языке.
1.4.   Должна быть организована передача Программного обеспечения по электронному адресу Пользователя: licensing@zvezdamedia.ru.
1.5.   Программное обеспечение должно быть передано в течение 5 (Пяти) календарных дней со дня заключения Договора.
1.6.   Передача должна быть совершена в строгом соответствии со Спецификацией, частичная передача не допускается.
1.7.   Базовая техническая поддержка, предоставляемая по выделенной линии службы приема и разрешения технических запросов (телефон, e-mail, HelpDesk), включающая в себя: предоставление информации о новых версиях и исправлениях Программного обеспечения, предоставление информации о базовых функциях Программного обеспечения, консультации по проблемам с первичной инсталляцией, активацией, работоспособностью Программного обеспечения. Предоставление поддержки и прием заявок осуществляется ежедневно круглосуточно. Базовая техническая поддержка в отношении использования Программного обеспечения осуществляется в течение ОДНОГО года с момента приобретения.

2. Спецификация:
	№ 
	Наименование
(в точном соответствии со спецификацией)
	Количество 
лицензий

	1
	Creative Cloud for teams All Apps ALL Multiple Platforms Multi European Languages Team Licensing Subscription New

	1





